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Rikosseuraamuslaitoksen laatu 2013

Selvitys kyselyn tuloksista

Johdanto

Tdassa raportissa annetaan etukéteistietoa vuonna 2013 vangeille, yhdyskuntaseuraamusasiakkaille
sekd Rikosseuraamuslaitoksen henkilokunnalle tehdyn laatukyselyn tuloksista. Kyselyn tuloksista
kirjoitetaan my6hemmin perusteellisempi tutkimusraportti. Kysely on jatkoa vuosina 2011-2012
toteutetulle pilottitutkimukselle, joka on julkaistu Rikosseuraamuslaitoksen julkaisusarjassa
(1/2012).

Nyt toteutetun kyselyn tavoitteet olivat osin samat kuin pilotinkin. Pilottitutkimuksessa keskeiseksi
tavoitteeksi oli asetettu rikosseuraamusalan laatumittauksen kehittdminen. Neljassa vankilassa to-
teutettu tutkimus toi esiin laatumittauksen kehittdmisen kannalta tarkeita tekijoita. Talla kyselylla
haluttiin saada laajempi ja tarkempi kuva néisté tekijoisté kohdistamalla se kaikkiin vankiloihin ja
yhdyskuntaseuraamustoimistoihin sek& muihin Rikosseuraamuslaitoksen yksikdihin.

Kyselyn toteuttaminen

Kyselyn suunnittelu aloitettiin kevéalla 2012 laatimalla kyselylomakkeet henkilokunnalle, vangeille
ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaille pilottitutkimuksen lomakkeiden pohjalta. Yhdyskuntaseu-
raamusasiakkaille seka —henkilostolle tarkoitettuihin lomakkeisiin jouduttiin suunnittelemaan joita-
kin yhdyskuntaseuraamuksiin liittyvia erityisid kysymyksia, jotka vertautuisivat mahdollisimman
hyvin vankiloiden sekd muiden yksikdiden lomakkeissa esitettyihin kysymyksiin. Suuri osa kKysy-
myksista saatiin vertailukelpoisiksi lukuun ottamatta muutamia vankiloiden ja yhdyskuntaseu-
raamusten erityisluonnetta kuvaavia kysymyksié. Suunnittelua varten oli perustettu erillinen tyo-
ryhma, jossa oli edustajia Uudenmaan ja Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimistoista ja Rikosseu-
raamuslaitoksen keskushallintoyksikdsta. Myos vankiloille ja muille yksikoille tarkoitettuja lomak-
keita tarkennettiin pilottitutkimuksessa esiin nousseiden kysymysten ja tilastollisen analyysin perus-
teella poistamalla esimerkiksi joitakin toimimattomia ja paallekkaisia kysymyksiéa.

Lomakkeet testattiin yhdyskuntaseuraamusasiakkailla, vangeilla ja henkilostolla Helsingin yhdys-
kuntaseuraamustoimistossa ja Suomenlinnan vankilassa. Saadun palautteen perusteella joitain lo-
makkeiden vaittamia Kirjoitettiin vield uudestaan. Tutkimusta varten koottiin yhdyshenkiloverkosto
kaikkiin Rikosseuraamuslaitoksen yksikoihin. Yhdyshenkilot vastasivat tutkimuksen k&ytdnnon
jarjestelyista seka tiedottamisesta yksikoissa. Yhdyshenkildille pidettiin kaksi koulutuspdivaa. Tut-
kimuksesta tiedotettiin laajasti muun muassa Intranetissa.

Aineiston keruu

Aineiston keruu aloitettiin tammikuussa 2013. Aineistona olivat 16. paiva kirjoilla olevat vangit ja
toimeenpanossa olevat yhdyskuntaseuraamusasiakkaat seké kyselyn aikana paikalla oleva henkilo-
kunta. Kyselyajankohtana vankiloissa oli Kirjoilla 3215 vankia, joista 2308 oli suljetuissa vanki-



loissa ja 907 avovankiloissa. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaita oli 3114. Paikalla olevaa henkilokun-
taa Rikosseuraamuslaitoksessa oli kyselyajankohtana yhteensa 2566.

Tutkimuksen teknisesta toteuttamisesta vastasi TNS Gallup, joka suunnitteli lomakkeiden ulkoasun,
painatuksen, jakamisen ja tietojen tallentamisen. Vankiloissa vastausaikaa oli viikko ja yhdyskunta-
seuraamustoimistoissa kolme viikkoa. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa asiakkaita oli vaikeampaa
tavoittaa kuin vankiloissa. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa vastaaminen pyrittiin jarjestdmaan
toimistoissa, mutta suurelle osalle asiakkaista lomakkeet jouduttiin kuitenkin lahettdméén postitse,
mika laski vastausprosenttia. Henkilokuntakysely toteutettiin internet-kyselynd, jonka teknisesta
toteutuksesta vastasi myos Gallup. Henkilokunnalla vastausaikaa oli noin viisi viikkoa.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kyselyn vastausmaarét ja -prosentit. Henkilston osalta voidaan
esittad vain koko henkildston vastausprosentti. Henkiloston vastausaktiivisuus oli yleisesti ottaen
hyva. My0s vankien vastausprosentti muodostui melko hyvaksi. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden
vastausprosentti jai tavoitettavuusongelmien vuoksi alle puoleen.

Taulukko 1. Vastaajien maarat ja vastausprosentit

Vastaus-
N | prosentti

Henkilokunta

Vankilat yhteensé 1317
Yks-toimistot 223
Muut 186
Vastaajien maara yhteensa 1726 67

Vangit / yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Avovankilat yhteensa 644 71
Suljetut vankilat yhteensa 1456 63
Yhdyskuntaseuraamukset 1359 44

Aineiston analyysi

Suurin osa kysymyksista oli ns. Likert-asteikon viisiportaisia asennevaittdmid. Taman lisaksi lo-
makkeessa kysyttiin taustatietoja ja pyydettiin antamaan kokonaisarvio muun muassa tydelamén ja
seuraamuksen laadusta asteikolla 1-10. Lomakkeessa pyydettiin myds nimedamaan kielteisia ja
myonteisid seikkoja tydeldamén ja seuraamusten laadusta seké lahettdméan vapaasti muotoiltu viesti
Rikosseuraamuslaitokselle.

Véittdmistd muodostettiin ulottuvuuksia (summamuuttujia) samalla tavalla kuin pilottitutkimukses-
sa. Tilastollisen analyysin perusteella joitakin vaittdmia siirrettiin ulottuvuudesta toiseen. Lisaksi
ulottuvuuksia yhdistettiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Esimerkiksi henkilékohtainen turvalli-
suus- ja vankilaturvallisuusulottuvuus yhdistettiin turvallisuusulottuvuudeksi. Ulottuvuudet ja niihin
sisdltyvét vaittamat ovat raportin liitteend. Aineistoa kuvataan ulottuvuuksittain keskiarvoilla, me-
diaanilla ja keskihajonnalla. Keskiarvo 3 kuvaa neutraalia suhtautumista. Kaikki keskiarvon (ka.)
ylittavat arvot (3,1-5,0) kuvaavat myonteistd suhtautumista asiaan ja vastaavasti keskiarvon alitta-
vat arvot (2,9-1,0) kuvaavat kielteista suhtautumista.



Henkilostokyselyn tulokset esitetddn jaoteltuna vankiloihin, yhdyskuntaseuraamustoimistoihin ja
muihin yksikoihin Vankikyselyn tulokset esitetédan laitostyypeittain eriteltyiné (suljettu/avo). Yh-
dyskuntaseuraamusasiakkaat eivat ole vastausjakautuman ja muiden taustatietojen perusteella osan-
neet valita oikeaa seuraamusmuotoa. Esimerkiksi erilaiset valvontamuodot kuten valvontarangaistus
ja ehdonalaisen valvonta on sekoitettu keskendén. Taman takia yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden
laatutulokset esitetddn yhtend kokonaisuutena erittelemétté niitd seuraamuslajin mukaan.

Tulokset henkilokunta

Henkilokunnan taustatiedot

Henkilokunnan taustatiedot on esitetty taulukossa 2. Sukupuolijakauma erosi vankiloissa ja yhdys-
kuntaseuraamustoimistoissa. Yhdyskuntaseuraamustyontekijoista nelja viidesta oli naisia. Vanki-
loissa naisia oli nelja kymmenesta. Vankiloissa tyoskentelevien keski-iké oli 45 vuotta, yhdyskunta-
seuraamustoimistoissa 43 vuotta ja muissa yksikdissa 53 vuotta. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa
tydskenteli enemmé&n nuorempiin ik&ryhmiin kuuluvia henkil6ita kuin vankiloissa. Koulutustaso oli
keskimé&éarin korkeampaa yhdyskuntaseuraamustoimistoissa kuin vankiloissa. Korkein koulutustaso
oli vastaajaryhméssa muut.

Taulukossa esitetty tehtdvaalueluokitus on viimeisin Rikosseuraamuslaitoksessa kaytossé oleva
luokitus. Vankilahenkilokunnasta puolet ilmoitti paéasialliseksi tehtdvaalueekseen valvonnan ja
ohjauksen (50 %). Toiseksi yleisin tehtédvéalue vankilassa oli kuntoutusty6 (12 %). Yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa yleisin tehtavadalue oli yhdyskuntaseuraamustyo (77 %). Esimiesasemassa tyos-
kenteli kaikissa vastaajaryhmissa noin viidennes vastaajista. Suurin osa vastaajista tydskenteli vaki-
tuisessa palvelusuhteessa. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa maérdaikaisten osuus oli muita vastaa-
jaryhmi& suurempi. Palvelussuhteen keskimaaréinen pituus oli vankilassa 14,8 vuotta, yhdyskunta-
seuraamustoimistoissa 12,0 vuotta ja muissa yksikoissa 17,6 vuotta.

Vankilahenkilékunnasta ainoastaan nelja prosenttia oli tydskennellyt yhdyskuntaseuraamustoimis-

tossa. Sen sijaan yhdyskuntaseuraamustoimistojen tyontekijoista 22 prosentilla oli kokemusta van-

kilatyosta. Valiton asiakastyo oli tyypillisin tyoskentelymuoto seké vankiloissa ettd yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa.

Taulukko 2. Henkilokunnan taustatiedot vankiloissa, yhdyskuntaseuraamustoimistoissa ja
muissa yksikoissa

Vankilat YKS- Muut
toimisto
Tehtavaalue Johto 4% 6% -
Hallinto 4% 6% -
Kuntoutus 12% - -
Terveydenhuolto 9% - -
Talous- ja kiinteistéhuolto 8% - -
Ty6toiminta 9% - -
Arviointi 2% 6% -
Valvonta ja ohjaus 50% - -
Taytantdonpano 1% - -
Yhdyskuntaseuraamusty® - 7% -
Muu 1% 5% -




Vankilat YKS- Muut
toimisto
Sukupuoli Mies 58% 20% 36 %
Nainen 42% 80% 64 %
k& 18-29 8% 13 % 2%
30-39 21 % 29 % 9%
40-49 33% 24 % 30 %
50-59 33% 24 % 42 %
60- 5% 9% 18 %
Korkein koulutusaste Perus-, keski- tai kansalaiskoulu 7% 3% 2%
Ylioppilastutkinto 14% 3% 7%
Ammattikoulututkinto 27% 2% 7%
Ammatillinen opistotutkinto/amkk |  41% 54% 36%
Korkeakoulututkinto 11% 38% 49%
Vakituinen palvelussuhde Kylla 89% 78% 91%
Ei 11% 22% 9%
Esimiesasema Kylla 21% 18% 22%
Ei 79% 82% 78%
Tydskentelyn maara valittdmasti | Suurimman osan aikaa 68% 70% 7%
vankien/asiakkaiden parissa Jonkin verran aikaa 22% 18% 22%
Hyvin vahéan aikaa 8% 10% 18%
Ei lainkaan 2% 2% 53%
Tydsuhteen kesto Enintdén 2 vuotta 11% 17% 6%
Rikosseuraamuslaitoksessa 3-9 vuotta 30% 35% 230
10-19 vuotta 25% 23% 27%
20 tai enemman 35% 25% 44%
Tydsuhteen kesto ko. yksikdssd |Enintdan 2 vuotta 20% 27% 36%
3-9 vuotta 34% 35% 41%
10-19 vuotta 25 % 17 % 14 %
20 tai enemman 22 % 21 % 8 %
Ty6skennellyt aikaisemmin yh- Kylla 4% - -
dyskuntaseuraamustoimistossa |E;j 96% - -
(vankilahenkilokunta)
Tydskennellyt aikaisemmin vanki{ Kylla - 22% -
lassa (yhdyskuntaseuraamushen- gj - 78% -
kilokunta)
Ika 18-29 8 % 13 % 2%
30-39 21 % 29 % 9%
40-49 33% 24 % 30 %
50-59 33% 24 % 42 %
60- 5% 9% 18 %

Henkilokunnan ulottuvuudet

Kuviosta 1. havaitaan, ettd Rikosseuraamuslaitoksen koko henkildsto oli yleisesti ottaen tyytyvéista
kaikilla ulottuvuuksilla mitattuna. Koko henkildston ulottuvuuksien keskiarvot vaihtelivat 2,9-4,3
vélilla. Tyytyvéisintad oli yhdyskuntaseuraamushenkildsto (ka. 3,3-4,3). Yhdyskuntaseuraamushen-
kilostd oli motivoitunutta ja erityisen tyytyvaisié oltiin tukemiseen, turvallisuuteen ja auktoriteetti-
suhteeseen liittyvissa asioissa. Vankilahenkildstolla ulottuvuuksien keskiarvo vaihteli 2,9-3,7 valil-
I&. Myo6s vankiloissa tyohon suhtauduttiin motivoituneesti ja suhteet tytovereihin ja l&hiesimiehiin

koettiin hyviksi. Ongelmallisimmaksi vankiloissa koettiin osallisuus.




Yksikkokohtainen tarkastelu (ks. liitetaulukot) osoittaa, etté suljetuissa vankiloissa tyytyvaisyys oli
hieman alhaisempaa kuin pienissa avovankiloissa. Vankilat erosivat osallisuuden kokemisessa (ka.
2,5-3,8), suhteissa johtoon (ka. 2,3-3,9) sek& paneutumisessa ja valittamisessa (ka. 2,7-3,4). Myos
muissa ulottuvuuksissa, kuten esimerkiksi ammatillisessa arvostuksessa ja auktoriteetissa, oli yksi-
koiden vélilla eroja. Motivoituneisuus oli selkeésti korkea kaikissa yksikoissa (ka. 3,5-4,2). Myos
suhteet lahiesimiehiin (ka. 3,4—4,4) ja tyotovereihin (ka. 3,6—4,2) saivat kaikissa laitoksissa korkeita
arvosanoja. Yhdyskuntaseuraamustoimistoissa tyytyvaisyys oli kautta linjan erittain korkea. Kaik-
kein tyytyvaisimpid oltiin siihen, mill4 tavalla asiakkaiden tukeminen koettiin toteutuvan tyssa (ka.
4,1-4,6). Alhaisin tyytyvaisyys oli stressin kokemiseen (ka. 3,0-4,0). Turvallisuus koettiin kaikissa
toimistoissa hyvaksi (ka. 3,8-4,7)

Kuvio 1. Henkilokunnan kokema laatu ulottuvuuksittain
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Henkiléston kokonaisarvosana tyéelaman laadusta

Suurin osa Rikosseuraamuslaitoksen henkilokunnasta antoi hyvan kokonaisarvosanan tyéelaman
laadusta. Erityisen tyytyvaisia tydeldman laatuun oltiin yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, joissa 74
prosenttia vastaajista antoi arvosanan 8—10. Kokemus laadusta oli jakaantuneempaa vankiloissa.
Vankiloissa arvosanan 8—10 antoi 48 prosenttia ja 24 prosenttia antoi arvosanaksi korkeintaan 6.



Kuvio 2. Henkiloston kokonaisarvosana tyéelaman laadusta vankiloissa, yhdyskuntaseu-
raamustoimistoissa ja muissa yksikoissa
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Yhteenveto henkiloston avovastauksista

Lahes kaikissa yksikdissa vastauksista nousi esille muutamia keskeisia teemoja. Henkilosto arvosti
ennen kaikkea mielekkéité tyotehtavia ja tyon siséltod, tyon itsendisyyttd, hyvia tydkavereita ja tyo-
yhteis6d. My0s stressaavimmat asiat olivat yhteisid. Negatiiviseksi koettiin yleensa Kkiire, tyo maara,
johtaminen ja jatkuvat muutokset seka téiden epatarkoituksenmukainen organisointi. Erityisesti
suljetuissa vankiloissa haastava asiakaskunta koettiin stressaavaksi. Osassa vankiloita vankilan epé-
varma tulevaisuus aiheutti huolta.

Rikosseuraamuslaitokselle annettu avoin palaute kohdistui ennen kaikkea johtamistyohon ja organi-
saation toimivuuteen. Keskushallinto ja alue- ja arviointikeskukset saivat kritiikkid monissa vasta-
uksissa. My0s jatkuvasti niukkenevat resurssit ja useat muutokset heréttivat huolta.

Tulokset asiakkaat

Asiakkaiden taustatiedot

Taulukoissa 3 ja 4 esitetddn vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden ilmoittamia sosiodemo-
grafisia seka vankeuteen ja yhdyskuntaseuraamukseen liittyvié taustatietoja. Vangeista vankeus-
vankeja oli 77 prosenttia ja tutkintavankeja 16 prosenttia. Sakkovankeja oli 1 prosentti ja elin-
kautisvankeja 6 prosenttia. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaista yhdyskuntapalvelussa oli 38 prosent-
tia, ehdonalaisen vapauden valvonnassa 31 prosenttia, ehdollisesti rangaistujen nuorten valvonnassa



24 prosenttia ja valvontarangaistuksessa 7 prosenttia. Nuorisorangaistusta suoritti ainoastaan neljé
henkil6é.

Vangit olivat keskimaarin 37 -vuotiaita ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaat 33 -vuotiaita. Vangeista
95 prosenttia ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaista 96 prosenttia oli Suomen kansalaisia. Koko van-
kipopulaatiosta ulkomaan kansalaisia on noin 15 prosenttia, joten télté osin tuloksia ei voida yleis-
taé kaikkia ulkomaalaisvankeja koskevaksi. Vastaajista 2 prosenttia ilmoitti ruotsin didinkielekseen.

Vangeista 35 prosenttia ilmoitti suorittavansa ensimmaisté vankeusrangaistustaan. Yhdyskuntaseu-
raamusasiakkaista 62 prosenttia suoritti ensimmadista yhdyskuntaseuraamustaan. Vangeista 36 pro-
senttia vastasi aloittaneensa vankeutensa tutkimusajankohdan vankilassa. Yhdyskuntaseu-
raamusasiakkaista 89 prosenttia oli aloittanut yhdyskuntaseuraamuksensa suorittamisen tutkimus-
ajankohdan toimistossa.

Taulukko 3. Vankien taustatiedot

Vankilaji Tutkintavanki 16%
Vankeusvanki 7%
Sakkovanki 1%
Elinkautisvanki 6%
Ika 15-20 2%
21-24 10 %
25-29 19%
30-39 33%
40-49 22 %
50- 14 %
Kansalaisuus Suomen 95 %
Muun maan 5%
Aidinkieli Suomi 93 %
Ruotsi 2%
Muu 5%
Laitostyyppi* Avovankilassa / avo-osastolla 31 %
Suljetussa vankilassa / suljetulla osastolla 69 %
Aikaisemmat vankeuskerrat Ei ole ollut vankilassa aiemmin 35%
Kerran aikaisemmin 13%
2 - 5 kertaa aikaisemmin 29%
6 - 9 kertaa aikaisemmin 15%
10 kertaa tai enemman 8%
Suorittanut aikaisemmin yhdys- | Kylla 48%
kuntaseuraamuksia Ei 5204
Alkoiko vankeus/tutkintavankeus | Kylla 36%
ko. vankilassa Ei 64%
Tuomion pituus Enintdén 1 kk 3%
Enemman kuin 1 kk ja enintdan 3 kk 4%
Enemman kuin 3 kk ja enintdan 6 kk 7%
Enemman kuin 6 kk ja enintdén 1 v 11%
Enemman kuin 1 v ja enintdén 2 v 17%
Enemman kuin 2 v ja enintaén 4 v 25%
Enemman kuin 4 v ja enintaén 8 v 16%
Enemman kuin 8 v 17%




Jaljella oleva laitosaika Enintaan 1 kk 12%
Enemman kuin 1 kk ja enintdan 3 kk 16%
Enemman kuin 3 kk ja enintdan 6 kk 17%
Enemman kuin 6 kk 55%
Saako tarvittaessa palvelua ai- | Kylla 88%
dinkielella Ei 8%
Ei riittAvasti 3%
Onko saanut henkilokunnalta Kylla 68%
tietoa ko. vankilassa noudatetta- | gj
vista sdannoista ja kaytannosta 3204
Onko rangaistuksen alussalaa- |Kylla 64%
dittu rangaistusajan suunnitelma | gj
(RANSU) 36%
Vieraskaynnit ko. vankilassa Kyll& 62%
Ei 38%
Paaasiallisesti sellissa tybaikana | Kylla 32%
Ei 68%
Omasta pyynnoésta erillaan asu- | Kylla 10%
minen ko. vankilassa Ei 90%
Eristys ko. vankilassa kurinpidol-| Kylla 20%
lisista tai tutkinnallisista syistd | g; 80%
Kurinpitoseuraamus ko. vanki- | Kylla 23%
lassa Ei 77%
Koettu paihdeongelma Kylla 28%
Ei 72%
Terveydenhuollon palvelujen Kylla 85%
kaytto ko. vankilassa Ei 15%
Ohjelmatoimintaan osallistumi- | Kyll& 23%)
nen ko. vankilassa Ei 77%
Tiedotettu toimintoihin osallistu- |Kyll& 40%
misesta vankeuden alussa Ei 60%
Osallistuminen toimintoihin Tyotoiminta vankilassa 50%
Tyotoiminta (siviilityd) vankilan ulkopuolella 3%
Opiskelu vankilassa 14%
Opiskelu vankilan ulkopuolella 2%
Ohjelmat vankilassa 14%
Ei toiminnoissa 21%
Muu toiminta, mika 9%

* Korjattu asiakkaiden antamasta vastauksesta



Taulukko 4. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden taustatiedot

Seuraamuslaji Yhdyskuntapalvelu 38%
Valvontarangaistus 7%
Ehdollisesti rangaistujen nuorten valvonta 24%
Ehdonalaisesti vapautuneiden valvonta 31%
Nuorisorangaistus %
Ika 15-20 21 %
21-24 15 %
25-29 11 %
30-39 20 %
40-49 14 %
50- 13 %
Kansalaisuus Suomen 96 %
Muun maan 4 %
Aidinkieli Suomi 94 %
Ruotsi 2%
Muu 4 %
Suorittaako ensimmaista kertaa | Kylla 63%)
yhdyskuntaseuraamusta Ei 37%
Aikaisempien yhdyskuntaseu- Ei suorittanut aikaisemmin 62%)
raamusten maara Kerran aikaisemmmin 17%
2 - 5 kertaa aikaisemmin 18%
6 - 9 kertaa aikaisemmin 2%
10 kertaa tai enemman 1%
Onko ollut vankilassa Kylla 34%
Ei 66%
Alkoiko yhdyskuntaseuraamuk- | Kyll& 89%
sesi suorittaminen tassa toimis-
tossa Ei 11%
Seuraamus alkoi Enintddn 1 kk sitten 14%
Enemman kuin 1 kk ja enintaén 6 kk sitten 43%
Enemman kuin 6 kk ja enintdén 1 v sitten 23%
Yli 1 v sitten 20%
Yhdyskuntaseuraamuksen paat- | Enintaén 1 kk paasta 15%
tyminen Enemman kuin 1 kk ja enintaan 3 kk paasta 23%
Enemman kuin 3 kk ja enintdén 6 kk paasta 18%
Enemman kuin 6 kk ja enintdén 1 v paasta 24%
Enemman kuin 1 v paasté 20%
Saako tarvittaessa palvelua &i- Kyll& 95%
dinkielella Ei 504
Ei riittavasti %
Saanut velvollisuuksien rikkomi- | Kylla 26%
sesta jonkin seuraamuksen Ei 74%)
(esim. huomautus, varoi-
tus,nouto)
Koettu paihdeongelma Kylla 20%
Ei 80%
Osallistunut ohjelmatoimintaan | Kylla 11%
Ei 89%
Tiedotettu toimintoihin osallistu- | Kyll& 68%)
misesta seuraamuksen alussa Ei 320
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_ _ o Ohjelmat (yks-toimistolla jarjestetyt) 20%
Osallistuminen toimintoihin Ohjelmat (muut) 5%
Paihdepalvelut avo 8%

Paihdepalvelut laitos 1%

Tyodvoimahallinnon kurssit 6%

Ei toiminnoissa 54%

Muu toiminta, mika 7%

Rangaistusajan suunnitelma Kyll& 78%
tehty seuraamuksen alussa Ei 220

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden ja vankien ulottuvuudet

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden ja vankien kokemukset seuraamuksista erosivat suljetusta avoi-
meen seuraamusmuotoon siirryttadessa. Kaikkein myonteisimpané seuraamusten laadun kokivat yh-
dyskuntaseuraamusasiakkaat. Huonoimmaksi laatu koettiin suurissa suljetuissa vankiloissa. Sel-
keimmin erot nakyivat tuen (ka.2,8—4,3) huomioimisen ja arvostamisen (ka. 2,9-4,4), oikeudenmu-
kaisuuden (ka. 2,9—4,5), vastaanoton (ka. 2,9-4,1) ja yhteydenpidon (ka. 2,9—4,2) ulottuvuuksilla.

Vastaava ero ilmeni myos yksikkokohtaisessa tarkastelussa. Yksikkokohtaisessa tarkastelussa van-

kiloiden véliset erot olivat kuitenkin suurempia kuin yhdyskuntaseuraamustoimistoissa, joissa eroja
ei juuri ollut. Suurimmat erot vankiloiden valilla ilmenivét tuen ja yhteydenpidon ja pienimmét hy-

vinvoinnin ja ohjelmatoiminnan ulottuvuuksissa.
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Kuvio 3. Yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden ja vankien kokema laatu ulottuvuuksittain

4,5 —

2,5 1 -

1,5 | -

1 ‘

Elinolosuhteet Tuki Turvallisuus  Huomioiminen ja Jarjestys Kohtelu Ohjelmat
arvostaminen

@ Suljettujen vankiloiden vangit @ Avovankiloiden/avovankilaosastojen vangit @0 Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

4,5

2,5 1 -

1,5 1 -

Oikeuden- Suhde Suhtautuminen  Terveyden- Vastaanotto Hyvinvointi Y hteydenpito
mukaisuus henkildstoon etnisiin huolto
vahemmistdihin

@ Suljettujen vankiloiden vangit O Avovankiloiden/avovankilaosastojen vangit O Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Asiakkaiden ja vankien kokonaisarvosana laadusta

Vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden arviot seuraamusten laadusta vahvistivat edelld kuvat-
tua vankiloiden ja yhdyskuntaseuraamustoimistojen eroa. Arvosanat 8—10 olivat yleisimpié yhdys-
kuntaseuraamustoimistoissa. Kahdeksaa huonompia arvosanoja yhdyskuntaseuraamustoimistoissa
annettiin hyvin vahan. Vankiloissa arvosanat jakautuivat tasaisesmmin hyvien ja huonojen valilla.
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Kuvio 4. Asiakkaiden ja vankien kokonaisarvosana laadusta
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45 45
40 40
35 35
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10 @ vankilat @ yks-toimistot @O muut yksikét
5
0 —— |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Yhteenveto vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden avovastauksista

Vangit ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaat arvostivat sitd, ettd henkilékunta paneutui heidan asioihin-
sa sekd auttoi heitd selvittdméan henkilokohtaiseen eldméntilanteeseensa liittyvia asioita. Lisaksi
arvostettiin henkilokunnan empaattisuutta, asiallisuutta, oikeudenmukaisuutta ja joustavuutta. Van-
kien lomakkeissa ylla mainittuja tekijoita arvioitiin yhdyskuntaseuraamusasiakkaita enemman Kiel-
teisessa sdvyssd. Vankilomakkeissa keskeisiksi teemoiksi nousivat my6s vankeuden fyysiset olo-
suhteet sek& terveydenhuolto. Vangit arvostelivat mm. liikuntatilojen puutteellisuutta sek& kanttii-
nin korkeaa hintatasoa ja huonoa valikoimaa.

Rikosseuraamuslaitokselle annettu avoin palaute kohdistui kaikkiin mahdollisiin seuraamusten tay-
tantdonpanoon samoin kuin henkilokohtaiseen elamantilanteeseen liittyviin kysymyksiin. Rikosseu-
raamuslaitokselta toivottiin aktiivisempaa otetta tdytdntdonpanossa ilmenneiden epékohtien kor-
jaamisessa sekd vankien ja yhdyskuntaseuraamusasiakkaiden tilanteen huomioimisessa.

Johtopaatokset

Ensimmaiset tulokset osoittavat, ettd Rikosseuraamuslaitoksen laatu koettiin yleisesti ottaen hyvék-
si. Tulokset osoittavat samalla, etté koettu laatu vaihteli seuraamusmuodoittain. Vaihtelua esiintyi
myos yksikoiden valilla ja sisélla. Tulosten perusteella voidaan olettaa, ettd Rikosseuraamuslaitok-
sessa on erilaisia toimintakulttuureja. Erityisen selvasti erot nakyvat yhdyskuntaseuraamusten ja
suljettujen vankiloiden valilla. Suurin osa yhdyskuntaseuraamustoimistojen henkiléstosta ja yhdys-
kuntaseuraamusasiakkaista oli tyytyvaisia koettuun laatuun. Vankiloissa laatuun tyytymattomien
osuus oli sen sijaan selvasti suurempi.
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Liite 1. Henkilokuntakyselyn ulottuvuudet yksikkotasolla (ka, md,sd)

Amma- | Auktori- [Motivoitu-{ Osal- | Stressi | Turvalli- |Vankien/| Paneu- | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Yksikdn | Ulottu-
tillinen teetti | neisuus | lisuus suus |asiakkai-| tuminen | vankei- | ty6tove- | l&hiesi- | johtoon | Rikos- | johdon |vuuksien
arvostus den tu- | ja valit- hin/ reihin | miehiin seuraa- | suhtau- |keskiarvo
keminen | tdminen | asiak- muslai- | tuminen
kaisiin tokseen |henkilts-
toon

N KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA
Helsingin vankila 84 3,1 3,0 3,6 2,7 3.4 3,3 3,5 29 3,4 3,9 3,5 3,1 3,1 3,4 3,3
Suomenlinnan vankila 14 3,6 3,2 3,9 3,4 3,4 3,7 3,8 3,4 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6 3,9 3,6
Vantaan vankila 78 3,1 2,8 3,5 2,5 3,2 3,2 3,2 2,7 3,2 4,0 3,6 2,6 29 3,0 3,1
Keravan vankila 71 3,3 3,1 3,8 29 3,2 3,6 3,6 3,1 3,4 3,9 3,9 3,2 3,0 3,5 3,4
Jokelan vankila 48 3.4 3,1 3,9 3,3 3,3 3,7 3,5 3,0 3,4 4,0 4,0 3,8 3,4 3,9 3,6
Riihimaen vankila 68 3,2 3,1 3,6 2,6 3,0 3,4 3,6 3,1 3,5 3,8 3,7 2,8 3,2 3,2 3,3
Mikkelin vankila 48 3.4 3,2 3,8 3.4 3,2 3,7 3,5 2,8 3,2 4,0 3,9 3,8 3,3 3,9 3,5
Sulkavan vankila 23 3,5 3,4 3,9 3,1 3,4 3,8 3,8 3,3 3,7 3,9 3,7 3,4 3,4 3,7 3,6
Laukaan vankila 25 3,2 3,0 3,5 2,7 3,2 3,6 3,1 3,5 3,6 3,8 29 3,3 3,2 3,2
Naarajarven vankila 27 3,5 3,6 3,9 3,1 3,6 3,8 3,9 3,3 3,6 4,0 3,9 3,4 3,6 3,7 3,6
Kuopion vankila 67 3,6 3,1 3,8 3,4 3,6 3,6 3,4 2,8 3,3 4,1 3,9 3,7 3,4 3,8 3,5
Sukevan vankila 61 3,2 3,1 3,7 2,9 3,1 3,4 3,5 3,0 3,3 4,0 3,8 3,2 3,4 3,4 3,4
Pyhaselan vankila 45 3,3 3,0 3,6 29 3,1 3,5 3,5 29 3,3 4,0 3,8 3,2 3,3 3,5 3,3
Juuan vankila 13 4,0 3,5 4,0 3,8 3.4 4,1 3,8 3,2 3.4 4,4 4,4 3,7 3,5 4,3 3,8
Oulun vankila 25 3,3 3,2 3,6 2,8 2,7 3,4 3,6 29 3,4 3,8 3,7 3,0 3,3 3,4 3,3
Pelson vankila 55 3,5 3,2 3,7 3,2 3,1 3,6 3,5 3,0 3,4 4,0 3,8 3,4 3,2 3,5 3,4
Kestilan vankila 15 3.4 3,6 3,7 2,6 3,0 3,7 3,9 3,3 3,8 4,3 4,2 2,3 3,3 2,7 3,4
Ylitornion vankila 13 3,5 3,5 4,2 3,0 3,3 3,8 4,0 3,4 3,7 3,7 3,7 3,1 3,4 3,5 3,6
Hameenlinnan vankila 95 3,2 2,9 3,5 2,5 3,1 3,3 3,3 2,8 3,4 4,0 3,9 2,7 3,0 3,1 3,2
Vanajan vankila 30 3,8 3,5 4,0 3,7 3,4 3,8 3,9 3,5 3,6 4,2 4,0 3,9 3,4 3,9 3,8
Kylmé&kosken vankila 66 3.4 3,1 3,6 29 3,1 3,6 3,4 3,0 3,5 4,1 3,8 3,3 3,2 3,5 3,4
Vilppulan vankila 33 3,6 3,4 3,8 2,8 3,0 3,9 3,8 3,4 3,8 3,9 3,9 2,6 3,2 3,3 3,5
Vaasan vankila 43 3,5 3,2 3,8 3,1 3,2 3,6 3,6 3,1 3,6 3,9 3,9 3,1 3,4 3,5 3,5
Satakunnan vankila - 29 3,2 3,2 3,6 2,5 3,2 3,6 3,8 3,3 3,6 3,7 3,7 2,7 3,1 3,2 3,3

Huittisten osasto
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Ammatil-| Auktori- [Motivoitu{ Osal- | Stressi | Turvalli- | Vankien/| Paneu- | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Yksikdn | Ulottu-
linen teetti | neisuus | lisuus suus |asiakkai- | tuminen | vankei- | ty6tove- | l&hiesi- | johtoon | Rikos- | johdon |vuuksien
arvostus den tuke-| ja valit- hin/ reihin | miehiin seuraa- | suhtau- keskiarvo
minen | tdminen | asiak- muslai- | tuminen
kaisiin tokseen |henkilds-
toon

N KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA
Turun vankila 119 3,1 3,1 3,6 2,6 3,1 3,6 3,4 29 3,3 3,7 3,7 29 3,0 3,2 3,2
Kayran vankila 21 3,5 3,3 3,7 3,1 3,4 3,6 3,5 3,1 3,6 4,3 3,9 3,0 3,2 3,4 3,5
\Vankisairaala, 38 3,6 3,0 3,8 2,8 3,1 3,2 3,6 3,1 3,3 4,0 4,0 3,3 3,3 3,5 3,4
Hameenlinna
Psykiatrinen 30 3,6 3,4 4,0 3,5 3,1 3,8 3,7 3,3 3,4 4,1 4,2 3,7 3,7 3,8 3,7
\vankisairaala, Turku
Esra/Arke 13 3,6 3,2 4,0 3,1 3,1 3,2 3,9 3,3 3,4 4,1 4,1 3,3 3,6 3,9 3,6
Lsra/Arke 8 3,3 3,4 3,7 2,8 2,3 3,6 4,2 3,5 3,3 4,1 29 3,1 3,2 3,2 3,3
Ipra/Arke 4 3,9 3,3 4,1 3,4 3,4 3,6 4,0 3,4 3,4 4,2 3,9 3,9 3,7 4,1 3,7
Helsingin yks-toimisto 23 3,5 3,9 3,9 3,2 3,2 4,1 4,2 3,9 3,9 4,0 3,9 3,4 3,6 3,7 3,7
Uudenmaan yks-toimisto 26 3,8 4,1 4,0 3,7 3,5 4,2 4,3 3,9 3,7 4,1 4,3 3,9 3,8 4,0 4,0
Kouvolan yks-toimisto 14 3,8 4,3 4,2 3,1 3,0 4.4 4,3 4,1 4,2 4.4 4,1 3,5 4,0 3,8 3,9
Mikkelin yks-toimisto 9 4,1 4,2 4,4 4,2 3,5 4,7 4,6 3,9 4,1 4,6 4,7 4,3 3,9 4,6 4,3
Jyvaskylan ykstoimisto 14 3,7 3,9 4,0 4,0 3,4 4,1 4,2 3,7 3,8 4,3 4,3 4,1 3,5 4,2 3,9
Kuopion yks-toimisto 18 3,9 4,0 4,3 4,0 3,4 4,5 4,3 4,1 3,9 4,2 4,5 3,8 3,9 4,1 4,1
Joensuun yks-toimisto 10 3,8 3,9 3,9 3,6 3,3 4,2 4,1 3,8 3,8 3,9 3,8 3,6 3,7 3,8 3,8
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Ammatil-| Auktori- [Motivoitu-| Osal- Stressi | Turvalli- | Vankien/| Paneu- | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Suhteet | Yksikdn | Ulottu-
linen teetti | neisuus | lisuus suus |asiakkai-| tuminen | vankei- | ty6tove- | l&hiesi- | johtoon | Rikos- | johdon |vuuksien
arvostus den tuke-| javalit- |hin/asiak-| reihin | miehiin seuraa- | suhtau- |keskiarvo
minen | taminen | kaisiin muslai- | tuminen
tokseen |henkilos-
toon

N KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA
Oulun yks-toimisto 18 3,7 4,0 4,2 3,4 3,4 4,1 4,4 3,8 3,9 3,9 4,0 3,5 3,7 3,8 3,8
Rovaniemen yks- 6 3,6 3,9 3,7 3,4 3,0 4,0 4,1 3,8 3,8 3,9 3,9 3,6 3,4 3,8 3,7
toimisto
Hameenlinnan yks- 8 4,0 4,1 4,3 3,7 4,0 45 45 4,0 4,2 4.4 3,9 3,7 3,9 4,1 4,1
toimisto
Lahden yks-toimisto 12 3,7 3,9 4,2 3,6 3,4 4,2 4,3 3,9 3,9 4,2 4,0 3,8 3,3 3,9 3,9
Tampereen yks-toimisto 24 3,7 3,9 3,9 3,2 3,0 3,8 4,1 3,9 3,7 4,0 4,1 3,4 3,7 3,6 3,7
\Vaasan yks-toimisto 12 3,5 3,6 3,9 3,5 3,1 4,0 4,1 3,6 3,8 3,8 4,1 3,8 3,6 3,9 3,7
Porin yks-toimisto 10 3,6 4,2 4,1 3,6 3,1 4,2 4.4 4,1 4,2 4,3 4,2 3,2 3,2 3,9 3,9
Turun yks-toimisto 20 3,5 3,9 4,0 3,5 3,0 4,2 4,3 3,9 4,0 4,3 4,1 3,5 3,2 3,8 3,8
Esra/Arke 7 3,9 3,6 4,1 3,0 2,7 3,9 4,1 3,7 3,6 4,4 3,7 3,5 3,9 4,0 3,7
Lsra/Arke 4 3,9 3,8 4,0 3,1 3,1 3,8 4,1 3,6 3,6 4,3 4,6 3,8 3,7 4,1 3,8
Keha 61 3,4 3,0 3,8 3,0 3,0 3,6 3,7 3,2 4,0 4,0 3,4 3,6 3,5 3,5
RSKK 14 3,8 3,0 3,8 3,4 3,0 3,6 3,6 3,4 4,1 4,1 3,7 3,5 3,9 3,6
Alke IPRA 24 3,8 3,0 4,2 3,7 3,1 3,8 3,5 3,3 4,2 4,0 4,0 3,8 4,2 3,7
Alke ESRA 19 3,7 3,0 3,8 3,4 2,9 3,8 3,7 3,4 3,9 4,0 3,9 3,8 3,9 3,6
Alke LSRA 23 3,5 3,0 4,0 3,1 3,0 3,6 3,7 3,5 3,9 3,9 3,6 3,6 3,8 3,6
Taytantdénpanoyksikkod 9 3,3 3,0 3,9 3,4 3,4 3,7 2,7 2,8 4,1 3,8 3,7 3,5 3,8 3,5
joku muu, mika 19 3,6 3,1 3,9 3,3 2,7 3,7 3,6 3,5 3,9 3,6 3,4 3,4 3,8 3,5
Minimi 3,1 2,8 3,5 2,5 2,3 3,2 2,7 2,7 3,2 3,6 2,9 2,3 2,9 2,7 3,1
Maksimi 41 43 4.4 4,2 4,0 4,7 4,6 41 4,2 4,6 4,7 43 4,0 4,6 43
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Liite 2. Vanki- ja asiakaskyselyn ulottuvuudet yksikkoétasolla (ka, md,sd)

Toimipaikka Edelly- | Huomioi- | Hyvin- | Jérjestys | Kohtelu | Ohjelmat| Oikeu- Suhde | Suhtau- | Tervey- Tuki Turvalli- | Vastaan-| Yhtey- Ulottu-
tykset | minenja | vointi denmu- | henkilds- | tuminen den- suus otto denpito | vuuksien
arvosta- kaisuus téon etnisiin huolto keskiarvo
minen

KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA
Pelson vankila 3,0 2,6 3,5 25 29 2,7 2,8 2,6 2,6 3,5 21 2,7 2,8 2,3 2,8
Sukevan vankila 3,2 25 3,5 25 3,0 2,8 2,7 2,6 2,7 31 2,6 2,7 2,8 2,6 2,8
Riihim&en vankila 3,5 2,5 3.4 2,6 3,2 2,8 29 2,7 3,0 31 31 29 29 2,8 3,0
Keravan vankila 2,8 2,8 3,8 2,8 3,0 2,8 3,2 2,7 31 3,6 2,7 2,7 29 2,7 3,0
(suljettu puoli)
Helsingin vankila 3,2 2,8 3,6 29 3,3 31 29 29 3,2 3,2 2,7 3,0 3,0 2,8 3,0
Turun vankila 3,6 2,8 3,6 2,8 3.4 3,0 31 2,8 31 3,3 29 2,8 29 29 31
Oulun vankila 3,5 2,7 3,6 3,0 3,2 3,2 31 3,0 3,3 3.4 3,0 2,7 2,8 29 31
Hameenlinnan vankila 3,0 29 3,6 3,0 3,2 31 31 3,0 3,3 3.4 3,0 2,8 3.1 3,0 3.1
Mikkelin vankila 3,2 29 3,8 3,2 3.4 3,2 3,0 3,0 3,2 31 3,3 2,8 2,9 3,0 3.1
Vantaan vankila 3,3 2,6 3,7 3,0 3.4 3,2 3,0 29 3.4 3.4 31 2,8 3,0 29 31
Jokelan vankila 3,6 29 3,7 3,0 3,5 31 31 3,0 3,3 3,5 2,7 29 3,0 29 31
Pyhéselén vankila 3.4 2,8 3,5 29 3,3 31 3,2 3,0 3,2 3,6 29 29 31 2,8 31
Vaasan vankila 3,5 2,8 3,5 3,0 3,2 3,3 29 29 3.4 3.4 3,0 31 31 31 3,2
Keravan vankila 31 2,7 3,9 3,0 3,3 3,2 2,8 29 3.4 3,7 2,7 3,0 3,5 3,5 3,2
(avopuoli)
Kylmé&kosken vankila 3.4 29 3,6 31 3,5 3,3 3,2 31 3.4 3,6 2,4 3,0 3,2 29 3,2
Jokelan avo-osasto 3,8 29 4,0 3,0 3.4 3,3 29 29 3,3 3,8 2,2 3,2 3,3 3,7 3,2
Psykiatrinen vankisai- 3,6 3,1 3,4 3,1 4,0 3,2 3,1 3,1 3,5 3,1 3,2 3,4 2,8 2,9 3,3
raala
Oulun vapauttamisyk- 3,6 3.4 3,6 3,2 3.4 3.4 3,5 3,3 3,3 3,0 31 3,4 3.3 3,7 3,4
sikkd
Vanajan vankila 3,7 3,2 3,7 3,2 3,3 3,3 29 3,0 3,3 3,7 2,8 3,3 3,5 4,1 3,4
Satakunnan vankila 3,8 3,2 3,9 3,2 3,5 3,3 29 3,3 3,4 3,6 3,4 3.2 3,6 3,6 3,4
Koylidn osasto
Kéayran vankila 3,5 31 3,6 3,2 3,6 3,3 3,2 31 3,5 3,7 31 3.4 3,6 3.4 3,4
Kuopion vapautta- 3,7 3,2 3,7 3,3 3,6 3,5 3,0 3.3 3,6 3.3 3.2 3,4 3,5 3,7 3,4
misyksikko
Juuan vankila 3,7 3,3 3,7 3,3 3.4 3.4 3.2 3,4 3,6 3,6 3,0 3.3 3,5 3,6 3,4
Suomenlinnan vankila 3,6 3,3 4,0 3,3 3,7 3,3 3,2 3.4 3,5 3,5 2,6 3.3 3.8 4,0 3,4
Kuopion vankila 3,8 3,0 3,7 3.4 3,7 3.4 3,3 3,2 3,6 3,5 3.1 3.1 3.3 3,4 3,5
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Vanki- ja asiakaskyselyn ulottuvuudet yksikkotasolla (ka, md,sd)

Toimipaikka Edelly- | Huomioi- | Hyvin- | Jérjestys | Kohtelu | Ohjelmat| Oikeu- Suhde | Suhtau- | Tervey- Tuki Turvalli- | Vastaan-| Yhtey- Ulottu-
tykset | minenja | vointi denmu- | henkilds- | tuminen den- suus otto denpito | vuuksien
arvosta- kaisuus téon etnisiin huolto keskiarvo
minen

KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA KA
Ylitornion vankila 3.8 33 3.9 3.2 3,7 3.3 33 3.2 33 3,7 3,0 3,5 3,6 4,0 3,5
Naarajarven vankila 3.8 3.4 3.9 33 3,7 3.4 3.4 33 3,6 3,7 2,9 3.4 3.8 3.9 3,5
Kestilan vankila 4,0 3,4 4,1 3.4 3,7 3,5 3.2 3,0 3,6 3,7 3,3 3,5 3,7 3.9 3,6
Satakunnan vankila 3.8 3.2 3.9 33 3,5 3,5 31 33 3,6 3,7 3.9 3.3 3,7 4,0 3,6
Huittisten osasto
Sulkavan vankila 4,0 3,6 4,0 3,5 3.8 3,6 3,5 3,5 3,5 4,0 2,9 3,7 3.8 4,1 3,7
Lisélomakkeet 3.8 3.4 4,2 3,7 3.8 3,7 33 3,5 3.9 3.9 2,9 3,7 3.9 4,1 3,7
Vankisairaala Hameen- 3,6 3,6 4,1 3,7 4,0 3,7 3,7 33 4,2 3,5 4,4 3,6 3,6 3,5 3,7
linna
Laukaan vankila 4,1 3,5 4,2 3.8 4,0 4,0 33 3,6 3.9 4,1 3.3 3,7 4,1 4,5 3.9
Vilppulan vankila 4,2 3,6 4,2 3,7 4,0 4,0 3,5 3,4 3,9 4,0 4,3 4,0 4,1 4,4 4,0
VAASA 4,1 4,1 4,0 4,2 4,0 3,3 3,9 4,3 4,0 3,9 4,0 4,1 4,1 4,0
HELSINKI 3,9 4,2 4,0 4,3 4,1 3,6 4,0 4.4 4,2 4,2 4,1 4,2 4,0 4,1
MIKKELI 3,7 4,3 4,0 4.4 4,1 3,5 4,2 4,5 4,2 4,1 4,1 4,3 4,0 4,1
TURKU 4,0 4,3 4,2 4.4 4,3 3,7 4,1 4,5 4,2 4,2 4,1 4,3 4,2 4,1
OuLU 4,0 4,3 4,1 4.4 4,2 3,7 4,2 4,5 4,0 4,2 4,1 4,3 4,3 4,1
TAMPERE 4,0 4,3 4,3 4.4 4.4 3,6 4,2 4,6 4,0 4,2 4,0 4,3 4,2 4,1
LAHTI 4,0 4.4 4,3 4.4 4,3 3,6 4,2 4,5 4,1 4,2 4,2 4.4 4,3 4,2
ROVANIEMI 4,0 4.4 4,2 4.4 4,3 3,6 4,2 4,5 4,1 4,2 4,1 4.4 4,2 4,2
JOENSUU 4,0 4,3 4,2 4,5 4,3 3,8 4,2 4,5 4,0 4,2 4,1 4.4 4,1 4,2
HAMEENLINNA 4,0 4.4 4,3 4.4 4,3 3,8 4,1 4,5 4,0 4,2 4,0 4,3 4,3 4,2
UUSIMAA 4,1 4.4 4,3 4.4 4.4 3,7 4,2 4,6 4,1 4,2 4,1 4,3 4,3 4,2
JYVASKYLA 4,0 4,3 4,2 4,5 4,3 3,6 4,2 4,6 4,2 4,3 4,1 4.4 4,2 4,2
KOUVOLA 4,2 4,3 4.4 4.4 4.4 3,8 4,2 4,6 4,1 4,1 4,0 4.4 4,3 4,2
PORI 4,1 4,4 4,4 4,4 4,4 3,7 4,2 4,6 4,1 4,2 4,1 4,3 4,3 4,2
KUOPIO 4,0 4,5 4,3 4,6 4,5 3,9 4.4 4,7 4.4 4,3 4,3 4,5 4,3 4,3
Minimi 2,8 2,5 3,4 2,5 2,9 2,7 2,7 2,6 2,6 3,0 2,1 2,7 2,8 2,3 2,8
Maksimi 4,2 45 4.4 4,6 45 4,0 4.4 4,7 4.4 4,1 4.4 43 45 45 4,3
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Liite 3. Henkilokuntakyselyn ulottuvuudet ja niiden sisaltamat vaittamaét

Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta
Ammatilli- Henkilokuntaa kannustetaan Henkilokuntaa kannustetaan Henkilokuntaa kannustetaan
nen olemaan aloitteellinen tyos- olemaan aloitteellinen tyos- olemaan aloitteellinen tyos-
arvostus saan saan saan
Minulle annetaan tarpeeksi Minulle annetaan tarpeeksi Minulle annetaan tarpeeksi
vastuuta tydssani vastuuta tydssani vastuuta tydssani
Olen tyytyvainen saamaani Olen tyytyvainen saamaani Olen tyytyvainen saamaani
taydennyskoulutukseen tassa | taydennyskoulutukseen tdssa | taydennyskoulutukseen tassa
vankilassa toimistossa yksikdssa
Taman vankilan vartijoilla on Taman toimiston tyontekijoilla | Taman yksikdn tyontekijoilla
liian vahan valtaa ja vastuuta | on liian vahan valtaa ja vas- on lilan vahan valtaa ja vas-
tuuta tuuta
Rikosseuraamusesimiehilla on| Rikosseuraamusesimiehilla on
liian véhan valtaa ja vastuuta | liian vahan valtaa ja vastuuta
téassa vankilassa téssa toimistossa
Minulla on liilan vahén valtaa ja Minulla on liian vahan valtaa ja Minulla on liilan vahéan valtaa ja
vastuuta tydssani vastuuta tyéssani vastuuta tyéssani
Taman vankilan henkilékun- Taman toimiston henkilokun- | Taman yksikon henkilokunnal-
nalla on hyva tyémoraali nalla on hyva tyémoraali la on hyva tyémoraali
Olen tyytymatén urangkymiini | Olen tyytymaton uranakymiini | Olen tyytymé&tén urandkymiini
tassa vankilassa téssa toimistossa téssa yksikdssa
Saan harvoin kiitosta tyosténi | Saan harvoin kiitosta tydstani | Saan harvoin kiitosta tyostani
ja saavutuksistani ja saavutuksistani ja saavutuksistani
Auktori- Vankien kanssa asioitaessa Asiakkaiden kanssa asioitaes-
teetti kannattaa olla tiukka ja etai- sa kannattaa olla tiukka ja

nen

etainen

Keskustellessani vankien
kanssa pyrin olemaan lyhyt-
sanainen ja puhumaan vain
tyOasioista

Keskustellessani asiakkaiden
kanssa pyrin puhumaan vain
toimeenpanoon liittyvissa asi-
oista

Laheiset suhteet vankeihin
heikentavat arvovaltaani

Laheiset suhteet asiakkaisiin
heikentavat arvovaltaani

Vangeilla on tdssa vankilassa
aivan liian paljon valtaa

Asiakkailla on aivan liian pal-
jon valtaa toimeenpanoon
liittyvissa asioissa

Asiakkailla on aivan liian pal-
jon valtaa toimeenpanoon
liittyvissa asioissa

Vangit kayttavat minua hyvak-
seen jos en ole tarpeeksi tiuk-
ka

Asiakkaat kayttavat minua
hyvakseen jos en ole tarpeek-
si tiukka

Tama vankila on aivan lilan
mukava vangeille

Yhdyskuntaseuraamuksen
suorittaminen on aivan liian
helppoa tassa toimistossa

Vangit on pidettava tiukassa
kurissa

Yhdyskuntaseuraamusasiak-
kaiden velvoitteiden noudat-
tamista on valvottava tiukasti

Rikosseuraamusasiakkaiden
velvoitteiden noudattamista on
valvottava tiukasti
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta
Auktori- Taman vankilan kurinpitome- | Sanktiomenettelyt eivit opeta | Sanktiomenettelyt eivat opeta
teetti nettely ei opeta vangeille mi- asiakkaille mitdan asiakkaille mitdan
taan
Vangit viettavat liian paljon
aikaa sellien ulkopuolella tas-
sé vankilassa
Motivoitu- Minua ei kiinnosta tehda Minua ei kiinnosta tehda Minua ei kiinnosta tehda
neisuus enempdaa kuin valttamatto- enempaa kuin valttamatto- enempaa kuin valttamatto-
mimmat tyotehtavat mimmat tyotehtavat mimmat tyotehtavat
Nautin paljon tyostani Nautin paljon ty6sténi Nautin paljon ty6stani
Tassa vankilassa ei kannata Tassa toimistossa ei kannata | Tassa yksikdssa ei kannata
tehda ylimaaraista tyotd, kos- | tehda ylimaaraista tyota, kos- | tehda ylimaaraista ty6td, kos-
ka sita ei kuitenkaan huomioi- | ka sité ei kuitenkaan huomioi- | ka sita ei kuitenkaan huomioi-
da da da
Olen halukas tyoskentele- Olen halukas tydskentele- Olen halukas tydskentele-
maan kovasti saavuttaakseni | ma&an kovasti saavuttaakseni | maan kovasti saavuttaakseni
tyolleni asetetut tavoitteet tydlleni asetetut tavoitteet tydlleni asetetut tavoitteet
Koen tyoni mielekkaéksi Koen tyoni mielekkaaksi Koen ty6ni mielekkaaksi
Tulen mielellani téihin Tulen mielell&ni téihin Tulen mielell&ni téihin
Olen ylpea tassa vankilassa Olen ylpea tassa toimistossa | Olen ylpea tassa yksikdssa
tekemastani tyosta tekeméastéani tyosta tekeméastéani tyosta
Osallisuus | Tama vankila on hyvin organi-| Tama toimisto on hyvin orga- | Tama yksikko on hyvin orga-

soitu

nisoitu

nisoitu

Koen henkilékunnan ja johdon
vuorovaikutuksen tassa vanki-
lassa hyvana

Koen henkilékunnan ja johdon
vuorovaikutuksen téssa toi-
mistossa hyvana

Koen henkilékunnan ja johdon
vuorovaikutuksen téssé yksi-
kdssa hyvéana

Minut pidetdan hyvin ajan
tasalla taman vankilan asioista

Minut pidetdan hyvin ajan
tasalla timan toimiston asiois-
ta

Minut pidetdan hyvin ajan
tasalla taman yksikon asioista

Paasen harvoin osallistumaan
tata vankilaa koskevaan paa-
toksentekoon

Paasen harvoin osallistumaan
tata toimistoa koskevaan paa-
toksentekoon

Paasen harvoin osallistumaan
tatd yksikkoa koskevaan paa-
toksentekoon

Taman vankilan johtamistyyli
on edistyksellista

Taman toimiston johtamistyyli
on edistyksellista

Taman yksikon johtamistyyli
on edistyksellista
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta
Paneutumi-| Itsemurhalla uhkaavat vangit | Itsemurhalla uhkaavat asiak-
nen ja hakevat yleensa vain huomio- | kaat hakevat yleensa vain
valittami- ta huomiota
nen Yritédn saavuttaa vankien luot- | Yritdn saavuttaa asiakkaiden
tamuksen luottamuksen
On tarkeda tuntea myétatun- | On tarkeaa tuntea myotatun- | On tarkedd tuntea mydétatun-
toa vankeja kohtaan toa asiakkaita kohtaan toa asiakkaita kohtaan
Useimmat vangeista ovat Useimmat asiakkaat ovat poh-| Useimmat asiakkaat ovat poh-
pohjimmiltaan kunnon ihmisia | jimmiltaan kunnon ihmisia jimmiltaan kunnon ihmisia
Mielekkainta tydssani on vuo- | Mielekkainta tyéssani on vuo-
rovaikutus vankien kanssa rovaikutus asiakkaiden kanssa
Olen valmis tekemaan enem- | Olen valmis tekem&an asiak-
man kuin minulta vaaditaan kaiden eteen enemman kuin
koska vélitan vangeista minulta vaaditaan
Useimpien vankien uusintari- | Useimpien asiakkaiden uusin- | Useimpien rikosseu-
kollisuuteen voidaan vaikuttaa| tarikollisuuteen voidaan vai- raamusasiakkaiden uusintari-
talla tyolla kuttaa talla tyolla kollisuuteen voidaan vaikuttaa
talla tyolla
Useimmat vangeista ovat Useimmat asiakkaista ovat Useimmat rikosseu-
kuntoutettavissa kuntoutettavissa raamusasiakkaista ovat kun-
toutettavissa
Vangit odottavat minun autta- | Asiakkaat odottavat minun
van ongelmien selvittdmisessd auttavan ongelmien selvitta-
misessa
Stressi Tybskentely tdssa vankilassa | Tydskentely téassa toimistossa | Tyoskentely tdssa yksikdssa
on henkisesti erittdin vaativaa | on henkisesti erittdin vaativaa | on henkisesti erittdin vaativaa
Tyo6stéani johtuva stressi huo- | Tydstani johtuva stressi huo- | Ty6sténi johtuva stressi huo-
lestuttaa minua lestuttaa minua lestuttaa minua
Monet tdman tyon stressaavat| Monet tamén tyon stressaavat| Monet tAmén tyon stressaavat
asiat seuraavat minua kotiin asiat seuraavat minua kotiin asiat seuraavat minua kotiin
Suhteet Luotan tdméan vankilan joh- Luotan tdméan toimiston joh- Luotan tdméan yksikdn johtoon
johtoon toon toon

Minulla on hyvat suhteet ta-
man vankilan johtoon

Minulla on hyvat suhteet ta-
man toimiston johtoon

Minulla on hyvat suhteet ta-
man yksikon johtoon

Vankilalla on nykyisia tarpeita
ajatellen oikea johtaja

Toimistolla on nykyisia tarpeita
ajatellen oikea johtaja

Yksikolla on nykyisia tarpeita
ajatellen oikea johtaja

Taman vankilan johto on
pateva

Taman toimiston johto on
pateva

Tamaéan yksikon johto on
pateva

Luotan téssa vankilassa kay-
tossa olevaan palkkauksen
suoritusarviointiin

Luotan téssa toimistossa kay-
tossé olevaan palkkauksen
suoritusarviointiin

Luotan téssa yksikossa kay-
tossé olevaan palkkauksen
suoritusarviointiin

Né&en vankilan johtoa usein
téassa vankilassa

N&en toimiston johtoa usein
téssa toimistossa

N&en yksikon johtoa usein
téssa yksikossa

Vankilan johtaja vélittda henki-
I6kunnan hyvinvoinnista tassa
vankilassa

Toimiston johtaja valittaa hen-
kilokunnan hyvinvoinnista
tassé toimistossa

Yksikon johtaja valittaé henki-
[6kunnan hyvinvoinnista tassé
yksikdssa
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta
Suhteet Lahiesimieheni kohtelevat Lahiesimieheni kohtelevat Lahiesimieheni kohtelevat
lahi- minua reilusti tassa vankilassa| minua reilusti tdssa toimistos- | minua reilusti tassa yksikossa
esimiehiin sa
Luotan lahiesimiehiini Luotan lahiesimiehiini Luotan lahiesimiehiini
Lahiesimieheni luottavat mi- Lahiesimieheni luottavat mi- Lahiesimieheni luottavat mi-
nuun nuun nuun
Tunnen saavani lahiesimiehil- | Tunnen saavani lahiesimiehil- | Tunnen saavani lahiesimiehil-
tani tukea ty6ssani tdssa van- | tani tukea tydssani tassa toi- téni tukea tydssani téassa yksi-
kilassa mistossa kossa
Tunnen lahiesimiesteni kunni- | Tunnen lahiesimiesteni kunni- | Tunnen lahiesimiesteni kunni-
oittavan minua tasséa vankilas-| oittavan minua tassa toimis- oittavan minua téssa yksikos-
sa tossa sa
Minulla on hyvét suhteet |a- Minulla on hyvét suhteet |a- Minulla on hyvét suhteet |a-
hiesimiehiini tdssa vankilassa | hiesimiehiini tdssa toimistossa| hiesimiehiini tdssa yksikdssa
Minun on helppo lahestya Minun on helppo lahestya Minun on helppo lahestya
lahiesimiestani halutessani lahiesimiestani halutessani lahiesimiestani halutessani
keskustella jostain asiasta keskustella jostain asiasta keskustella jostain asiasta
hanen kanssaan hanen kanssaan hé&nen kanssaan
Suhteet Olen sitoutunut Rikosseu- Olen sitoutunut Rikosseu- Olen sitoutunut Rikosseu-
Rikos- raamuslaitoksen arvoihin raamuslaitoksen arvoihin raamuslaitoksen arvoihin
seuraamus- - - - - - -
laitokseen Luotan Rikosseuraamuslaitok-| Luotan Rikosseuraamuslaitok-| Luotan Rikosseuraamuslaitok-
seen seen seen
Minuun luotetaan Rikosseu- Minuun luotetaan Rikosseu- Minuun luotetaan Rikosseu-
raamuslaitoksessa raamuslaitoksessa raamuslaitoksessa
Tunnen saavani tukea rikos- Tunnen saavani tukea rikos- Tunnen saavani tukea rikos-
seuraamuslaitokselta tyossani | seuraamuslaitokselta tydsséni| seuraamuslaitokselta tydssani
tassa vankilassa téssa toimistossa téssa yksikossa
Rikosseuraamuslaitos kohte- Rikosseuraamuslaitos kohte- Rikosseuraamuslaitos kohte-
lee minua reilusti lee minua reilusti lee minua reilusti
Suhteet Luotan tyotovereihini Luotan tyotovereihini Luotan tyotovereihini
thyi(r)ltoverel- Ty6toverini luottavat minuun Ty6toverini luottavat minuun Ty6toverini luottavat minuun

tassa vankilassa

tassa toimistossa

téssa yksikossa

Tunnen saavani tukea ty6to-
vereiltani tydssani tdssa vanki-|
lassa

Tunnen saavani tukea ty6to-
vereiltani tydssani tassa toi-
mistossa

Tunnen saavani tukea ty6to-
vereiltani tyossani tassa yksi-
kossa

Tunnen saavani tukea muilta
henkilostoryhmilta tyéssani
tassa vankilassa

Tunnen saavani tukea tyoni
kannalta tarkeiltd henkilosto-
ryhmilta tydsséni (Esim arke,
vankilat)

Tunnen saavani tukea tyoni
kannalta tarkeiltd henkilosto-
ryhmilta tydsséni (Esim. arke,
vankilat)

Tunnen tyétovereideni kunni-
oittavan minua tassa vankilas-
sa

Tunnen tyétovereideni kunni-
oittavan minua tassa toimis-
tossa

Tunnen tyétovereideni kunni-
oittavan minua téssa yksikos-
sa
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Ulottuvuus

Vankilahenkilokunta

Yhdyskuntaseuraamus-
henkildkunta

Muiden yksikdiden
henkilokunta

Suhteet Tyotoverini kohtelevat minua | Tyo6toverini kohtelevat minua | Tyo6toverini kohtelevat minua

tyotoverei- | reilusti tassa vankilassa reilusti tdssa toimistossa reilusti tssa yksikossa

hin Minulla on hyvat suhteet mui- | Minulla on hyvéat suhteet mui- | Minulla on hyvéat suhteet mui-
hin henkildstéryhmiin tédsséa hin henkil6storyhmiin tédssa hin henkil6storyhmiin tédssa
vankilassa toimistossa yksikdssa
Suhteeni tyétovereihini ovat Suhteeni tyétovereihini ovat Suhteeni tyétovereihini ovat
hyvat tédssa vankilassa hyvat tédssa toimistossa hyvat téassa yksikbssa
Vuorovaikutus tyétovereideni | Vuorovaikutus tyotovereideni | Vuorovaikutus ty6tovereideni
kanssa on hyvaa kanssa on hyvaa kanssa on hyvaa

Suhteet Luotan vankeihin tassa vanki- | Luotan tdméan toimiston asiak-

vankehin/ lassa kaisiin

asiakkaisiin“yangit luottavat minuun tassa | Asiakkaat luottavat minuun Asiakkaat luottavat minuun
vankilassa téssa toimistossa téssa yksikdssa
Tunnen vankien kunnioittavan | Tunnen asiakkaiden kunnioit-
minua tassa vankilassa tavan minua tassa toimistossa
Tulen hyvin toimeen vankien Tulen hyvin toimeen asiakkai-
kanssa téassa vankilassa den kanssa tassa toimistossa

Turvalli- Tassa vankilassa jengilaiset Tassa toimistossa jengilaiset

suus painostavat henkilékuntaa painostavat henkilokuntaa

Tassa vankilassa jengilaiset
painostavat muita vankeja

Jengiléiset painostavat asiak-
kaita seuraamuksen aikana

Turvallisuus tassa vankilassa
on hyva

Turvallisuus on tassa toimis-
tossa hyva

Vangit kayttaytyvat harvoin
aggressiivisesti tassa vanki-
lassa

Asiakkaat kayttaytyvat harvoin
aggressiivisesti tédsséa toimis-
tossa

Vankien henkilostoon kohdis-
tama fyysinen vakivalta on
harvinaista tdssa vankilassa

Asiakkaiden henkil6stoon
kohdistama fyysinen véakivalta
on harvinaista tassa toimistos-
sa

llmapiiri tdssé vankilassa on
jannittynyt

lImapiiri tdssa toimistossa on
jannittynyt

llmapiiri tassa yksikdssa on
jannittynyt

Tunnen oloni turvalliseksi
tassa tyossa

Tunnen oloni turvalliseksi
tassa tyossa

Tunnen oloni turvalliseksi
tassa tyossa

Tama vankila on huono pita-
maan ylla hyvaa kuria ja jar-
jestysta

Pelisdannét ja turvallisuusjar-
jestelyt ovat huonot tassa
toimistossa

Pelisdannét ja turvallisuusjar-
jestelyt ovat huonot tasséa
yksikdssa

Tassa vankilassa on hyva
kontrolli

Yhdyskuntaseuraamusten
toimeenpanoa kontrolloidaan
hyvin tassa toimistossa
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta

Turvalli- Tassa vankilassa on liian pal- | Henkilokunnalla ei ole tassa

suus jon sellaisia paikkoja joissa toimistossa riittavia poistu-

vangit voivat pahoinpidella
toisiaan henkildkunnan tieta-
matta

mismahdollisuuksia tyéhuo-
neissaan asiakkaiden taholta
tulevissa vakivaltatilanteissa

Henkilokunnalla ei ole tassa
vankilassa riittavaa teknista
laitteistoa ja turvavarustusta
suojaamaan vankien taholta
tulevaa vékivaltaa vastaan

Henkilokunnalla ei ole tassa
toimistossa riittévaa teknista
turva- ja valvontalaitteistoa
suojaamaan asiakkaiden ta-
holta tulevaa vékivaltaa vas-
taan

Uhkaavien tilanteiden ennal-
taehkaisemiseen voidaan
vaikuttaa parhaiten pyrkimalla
hyvaan vuorovaikutukseen
vankien kanssa

Uhkaavien tilanteiden ennal-
taehkaisemiseen voidaan
vaikuttaa parhaiten pyrkimalla
hyvaan vuorovaikutukseen
asiakkaiden kanssa

Uhkaavien tilanteiden ennal-
taehkaisemiseen voidaan
vaikuttaa parhaiten pyrkimalla
hyvaan vuorovaikutukseen
asiakkaiden kanssa

Saan tarvittaessa apua nope-
asti uhkaavissa tilanteissa

Saan tarvittaessa apua nope-
asti uhkaavissa tilanteissa

Vankien/ Vartijoiden tulisi olla mukana | Asiakasty6té tekevien tulisi Asiakastyota tekevien tulisi
asiakkaiden| ohjelmatoiminnassa olla mukana ohjelmatoimin- olla mukana ohjelmatoimin-
tukeminen nassa nassa

Vankien tukeminen on tarkea | Asiakkaiden tukeminen on

osa tyotani tarked osa ty6tani

Tunnen itseni usein epavar- Tunnen itseni usein epavar-

maksi siita, kuinka voisin tu- maksi siita, kuinka voisin tu-

kea vankeja kea asiakkaita

Toisinaan minun pitaisi olla Toisinaan minun pitaisi olla

vankien asiamies asiakkaiden asiamies

On tarke&a olla kiinnostunut On tarkeaa olla kiinnostunut On tarkeaa olla kiinnostunut

vangeista ja heidan ongelmis- | asiakkaista ja heidan ongel- asiakkaista ja heidéan ongel-

taan mistaan mistaan

Tunnen tyytyvaisyytta autta- Tunnen tyytyvaisyytta autta-

essani vankeja tydskentele- essani asiakkaita tydskente-

maan kohti asetettuja tavoittei-| lemaan kohti asetettuja tavoit-

ta teita

Pyrin ohjaamaan vankeja Pyrin ohjaamaan asiakasta

hakemaan apua sosiaalisissa | hakemaan apua sosiaalisissa

ongelmissa ongelmissa

Pyrin ohjaamaan vankeja Pyrin ohjaamaan asiakasta

hakemaan apua terveydenti- hakemaan apua terveydenti-

laan liittyvissa ongelmissa laan liittyvissa ongelmissa
Yksikdn Taman vankilan johto kohteleg] Téamaéan toimiston johto kohte- | Taman yksikén johto kohtelee
johdon minua reilusti lee minua reilusti minua reilusti
suhtautu- - “yankilan johto luottaa minuun | Toimiston johto Iuottaa minuun| Yksikén johto Iuottaa minuun
minen
henkilds-

toon
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksik6iden
henkilokunta henkilokunta

Yksikon Tunnen saavani tukea vanki- | Tunnen saavani tukea toimis- | Tunnen saavani tukea yksikon

johdon lan johdolta tyéssani tdssa ton johdolta tydssani tassa johdolta tyésséni tassa yksi-

suhtautu- vankilassa toimistossa kossa

hmm(;_rll__ Minun on helppo lahestya Minun on helppo lahestya Minun on helppo lahestya

enkiios- vankilan johtoa halutessani toimiston johtoa halutessani yksikon johtoa halutessani

toon keskustella jostain asiasta keskustella jostain asiasta keskustella jostain asiasta
Taman vankilan johto on hel- | Tdman toimiston johto on Taman yksikon johto on hel-
posti tavoitettavissa halutes- helposti tavoitettavissa halu- posti tavoitettavissa halutes-
sani keskustella jostain asias- | tessani keskustella jostain sani keskustella jostain asias-
ta asiasta ta

Erillis- Sairauslomalla olevaa henki- | Sairauslomalla olevaa henki- | Sairauslomalla olevaa henki-

kysymykset| |0stda seurataan tarkasti tassa| |10stda seurataan tarkasti tdssa| lostda seurataan tarkasti tassa

vankilassa

toimistossa

yksikdssa

Henkilokunnan kaytettavissa
olevat tilat ovat puutteelliset
téassa vankilassa

Henkilokunnan kaytettavissa
olevat tilat ovat puutteelliset
téssa toimistossa

Henkilokunnan kaytettavissa
olevat tilat ovat puutteelliset
téssa yksikossa

Jotkut tyontekijat tassa vanki-
lassa padsevat vahemmalla
tyolla kuin toiset

Jotkut tyontekijat tassa toimis-
tossa paasevat vahemmalla
ty6lla kuin toiset

Jotkut tyontekijat téassa yksi-
kossa padsevat vahemmalla
ty6lla kuin toiset

Henkilokunta tarvitsee enem-
man koulutusta siitd, miten
kasitella vankien itsemurhien
ja itsetuhoisuuden vaikutuksia
itseensa

Henkilokunta tarvitsee enem-
man koulutusta siitd, miten
kasitella asiakkaiden itsemur-
hien ja itsetuhoisuuden vaiku-
tuksia itseensa

Asiakastydssa oleva henkil6-
kunta tarvitsee enemman
koulutusta siita, miten kasitella
rikosseuraamusasiakkaiden
itsemurhien ja itsetuhoisuuden
vaikutusta itseensa

Tarvitsen koulutusta siita,
kuinka suhtautua eri etnisista
ryhmista tuleviin vankeihin

Tarvitsen koulutusta siita,
kuinka suhtautua eri etnisista
ryhmisté tuleviin asiakkaisiin

Minulla ei ole tarpeeksi val-
miuksia tunnistaa vankien
itsemurhariskia

Minulla ei ole tarpeeksi val-
miuksia tunnistaa asiakkaiden
itsemurhariskia

Tassa vankilassa on riittavat
resurssit tehtavien suorittami-
seksi kunnolla

Tassa toimistossa on riittavat
resurssit tehtavien suorittami-
seksi kunnolla

Tassa yksikdssa on riittavat
resurssit tehtavien suorittami-
seksi kunnolla

Vankien kanssa tehtava tyo
téssa vankilassa on selkeéata
ja suunnitelmallista

Asiakasty0 tassa toimistossa
on selkeata ja suunnitelmallis-
ta

Tassa vankilassa tybaikaa
kuluu litkaa muuhun kuin valit-
tomaan asiakastyohon

Tassa toimistossa tydaikaa
kuluu liilkaa muuhun kuin valit-
tdmadan asiakastyohon

Millaisen kokonaisarvion an-
taisit tydeldman laadusta téas-
sa vankilassa?

Millaisen kokonaisarvion an-
taisit tydelaman laadusta téas-
sa toimistossa?

Millaisen kokonaisarvion an-
taisit tydelaman laadusta téas-
sé yksikdssa?
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Ulottuvuus | Vankilahenkilokunta Yhdyskuntaseuraamus- Muiden yksikéiden
henkilokunta henkilokunta

Erillis- Millaisen kokonaisarvion an- Millaisen kokonaisarvion an- Millaisen kokonaisarvion an-

kysymykset| taisit nykyiseen tyohosi liitty- taisit nykyiseen tyohasi liitty- taisit nykyiseen ty6hdsi liitty-

van stressin tasosta?

van stressin tasosta?

van stressin tasosta?

Tunnen toimiston johdon kun-
nioittavan minua tassa toimis-
tossa

Tunnen yksikén johdon kunni-
oittavan minua tassa yksikos-
sa
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Liite 4. Vanki- ja asiakaskyselyn ulottuvuudet ja niihin sisaltyvat vaittamét

Ulottuvuudet

Vangit

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Elinolosuhteet

Minulla on asianmukaiset tilat ja va-
lineet henkilokohtaisen hygienian ja
siisteyden hoitamiseksi

Elinolosuhteeni tassa vankilassa
ovat heikot

Elamantilanteeni on vaikeuttanut seu-
raamuksen suorittamista

Minulla on asianmukaiset mahdolli-
suudet pitaa asuintilani siistina ja
viihtyiséna

Tassa vankilassa ruoka on asian-
mukaista

Taman vankilan vaatehuolto toimii
hyvin

Kanttiinista saa kaikkien vankien
tarvitsemia tuotteita

Huomioiminen ja
arvostaminen

Suurin osa valvontahenkilokunnasta|
valittaa siita, miten heidan toimin-
tansa vaikuttaa minuun

Suurin osa henkildkunnasta valittaa
siitd, miten heidan toimintansa vaikut-
taa minuun

Henkilokunta selvittda hyvin minua
koskevien paatdsten perustelut

Henkilokunta selvittda hyvin minua
koskevien paatdsten perustelut

Suuri osa henkilkunnasta antaa
asiallista palautetta esittdmiini ky-
symyksiin

Suuri osa henkilbkunnasta antaa asi-
allista palautetta esittamiini kysymyk-
siin

Oikeuksiani kunnioitetaan tassa
vankilassa

Oikeuksiani kunnioitetaan tassa toi-
mistossa

Minua kohdellaan yksilona kun tas-
sé vankilassa tehdaan minua kos-
kevia paatoksia

Minua kohdellaan yksilona kun tassa
toimistossa tehdaan minua koskevia
paatoksia

Voin luottaa siihen, mita henkilokun-
ta sanoo minulle

Voin luottaa siihen, mita henkildkunta
sanoo minulle

Hyvinvointi Vangit joutuvat olemaan liian pit-
kaan selleihinsa lukittuina tassa
vankilassa
Kokemukseni tasta vankilasta on Kokemukseni tasta toimistosta on to-
todella epamiellyttava della epamiellyttava
Olen kokenut vankeuteni tassa Seuraamuksen suorittaminen tassa
vankilassa stressaavana toimistossa on ollut stressaava koke-

mus

Tunnen itseni kireaksi tassa vanki- | Tunnen oloni kiredksi seuraamusta
lassa suorittaessani
llmapiiri on tassa vankilassa hyva | Ilimapiiri on tassa toimistossa hyva
Voin olla rento ja oma itseni tdssa | Voin olla rento ja oma itseni asioides-
vankilassa sani tassa toimistossa
Pystyn nauttimaan joistain tekemis-
tani asioista tassa vankilassa
Tassa vankilassa pystyn ilmaise- Pystyn kertomaan tunteistani asioi-
maan tunteeni dessani tassa toimistossa

Jarjestys Tassa vankilassa on hyva kontrolli | Seuraamusten toimeenpanoa kontrol-

loidaan hyvin tassa toimistossa
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Ulottuvuudet Vangit Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat
Jarjestys Henkilokunta huolehtii hyvin turval-
lisuustehtavistaan tassa vankilassa
Vankilan saann6ét ja ohjeet on tehty | Minulle tuomitun seuraamuksen
minulle selviksi saannot ja ohjeet on tehty selviksi
Taman vankilan toiminta on hyvin | Seuraamuksen toimeenpano tassa
organisoitu toimistossa on selkeésti organisoitu
Tassa toimistossa minulle on laadittu
selked aikataulu seuraamuksen suo-
rittamiseksi
Kohtelu Saamani kohtelu on tassa vankilas-| Saamani kohtelu on tata seuraamusta
sa toisinaan arvoa alentavaa suorittaessani toisinaan arvoa alenta-
vaa
Tassa vankilassa henkilokunta kiis- | Tassa toimistossa henkilokunta kiiste-
telee vankien kanssa lee asiakkaiden kanssa
Valvontahenkilokunta ei yleensa Henkilokunta ei yleenséa huomioi asi-
huomioi vankeja tassa vankilassa | akkaita tdssa toimistossa
Henkilokunta suhtautuu minuun Henkildkunta suhtautuu minuun usein
usein karsimattomasti asioidessani | karsimattomasti asioidessani heidan
heidan kanssaan kanssaan
Henkilokunta kohtelee minua kun- | Henkilokunta kohtelee minua kunni-
nioittavasti tassa vankilassa oittavasti tassa toimistossa
Minua ei kohdella taalla ihmisena Minua ei kohdella taalla ihmisena
Vankeja ei tassa vankilassa kohdel-| Asiakkaita ei tdssa toimistossa koh-
la kunnioittavasti della kunnioittavasti
Paihdetestit tehdaan asiallisesti Paihdetestit on tehty seuraamuksen
tassa vankilassa suorittamisen aikana asiallisesti
Henkilokunta téassa vankilassa ei Henkilokunta tervehtii ystavallisesti
yleensa tervehdi minua aamuisin asioidessani tassa toimistossa
Ohjelmat Osallistumiseni tassa vankilassa Osallistumiseni tAssa toimistossa jar-

jarjestettyyn ohjelmatoimintaan on
hyddyttanyt minua paljon

jestettyyn ohjelmatoimintaan on hyo-
dyttédnyt minua paljon

Osallistumiseni tAmé&n vankilan oh-
jelmatoimintaan on vaikuttanut
myonteisesti ajatteluuni

Osallistumiseni tAmé&n toimiston oh-
jelmatoimintaan on vaikuttanut myon-
teisesti ajatteluuni

Kaytokseni on parantunut osallistut-
tuani taman vankilan ohjelmatoimin-
taan

Kaytokseni on parantunut osallistut-
tuani taman toimiston ohjelmatoimin-
taan

Osallistumiseni taman vankilan oh-
jelmatoimintaan on parantanut
mahdollisuuksiani rikoksettomaan
elamaan

Osallistumiseni taman toimiston oh-
jelmatoimintaan on parantanut mah-
dollisuuksiani rikoksettomaan ela-
maan

Minulle ei ole tarjottu mahdollisuuksia
osallistua kuntouttavaan ohjelmatoi-
mintaan
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Ulottuvuudet

Vangit

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Oikeudenmukaisuus

Tiedan miten toimia tassa vankilas-
sa kun haluan muutosta itseani
koskevaan paatdkseen

Tiedan miten toimia tassa toimistos-
sa, kun haluan muutosta itseani kos-
kevaan paatokseen

Vangit jotka noudattavat sdantoja
saavat eniten etuja tassa vankilassa

Tassa vankilassa minua kuullaan
ennen minua koskevien paatosten
tekoa

Tassa toimistossa minua kuullaan
ennen minua koskevien paatosten
tekoa

Saamani oikeudet ovat asianmukai-
set ottaen huomioon kayttaytymise-
ni

Kohtelu tassa vankilassa on asiallis-
ta riippumatta siité kuinka itse kayt-
taydyn

Kohtelu tassa toimistossa on asiallis-
ta, kun kayttaydyn hyvin

Kurinpito kohdistuu oikeudenmukai-
sesti tédssa vankilassa

Velvoitteiden ja vaatimusten rikko-
muksiin reagoidaan oikeudenmukai-
sesti tasséa toimistossa

Paihdetestaus tehdaan tassa vanki-
lassa asianmukaisin perustein

Paihdetestaus tehdaan tassa toimis-
tossa asianmukaisin perustein

Poistumislupiin myénnetaan matka-
aikaa yhtalaisin perustein kaikille
vangeille tdssa vankilassa

Poistumislupia mydénnetéaan saman-
laisin perustein tdssa vankilassa

Asuinpaikkani sijaintia yhdyskunta-
seuraamuksen suorittamisessa ei
huomioida tarpeeksi

Asumistilanteeni vaikeuttaa yhdys-
kuntaseuraamuksen suorittamista

Suhde henkilostoon

Tulen hyvin toimeen taméan vankilan
henkilokunnan kanssa

Tulen hyvin toimeen taman toimiston
henkilokunnan kanssa

Saan tarvittaessa tukea henkil-
kunnalta tassa vankilassa

Saan tarvittaessa tukea henkilokun-
nalta tdssa toimistossa

Saamani kohtelu on oikeudenmu-
kaista tassa vankilassa

Saamani kohtelu on oikeudenmukais-
ta tdssa toimistossa

Luotan valvontahenkildstoon tassa
vankilassa

Luotan tdaméan toimiston tydntekijoéihin

Henkilokunta kohtelee minua reilusti
tassa vankilassa

Henkilokunta kohtelee minua reilusti
tassa toimistossa

Tassa vankilassa minua arvoste-
taan ihmisena

Tassa toimistossa minua arvostetaan
ihmisena

Taman vankilan henkilokunta kohte-
lee minua ystavallisesti

Taman toimiston henkildkunta kohte-
lee minua ystavallisesti

Henkilokunta valittdd minusta ja
osoittaa huolenpitoa ja ymmarrysta
minua kohtaan

Henkilokunta valittdd minusta ja osoit-
taa huolenpitoa ja ymmarrysta minua
kohtaan

Suhtaudun kunnioittavasti henkilokun-
taan tassa toimistossa

Henkilokunta vastaa tassa toimistos-
sa asiallisesti esittamiini kysymyksiin
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Ulottuvuudet

Vangit

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Suhtautuminen
etnisiin vahemmis-
toihin

Henkildkunta ei suvaitse vankien
rasistisia huomautuksia

Ulkomaalaiset ja etnisiin véhemmis-
téihin kuuluvat vangit eivat paase
kursseille tdssa vankilassa

Ulkomaalaisten ja etnisiin vahem-
mist6ihin kuuluvien vankien on vai-
keaa paasta tyotoimintaan tassa
vankilassa

Henkildkunta ei tee rasistisia huo-
mautuksia tdssa vankilassa

Henkildkunta ei tee rasistisia huo-
mautuksia tassa toimistossa

Ulkomaalaiset ja etnisiin véhemmis-
téihin kuuluvat vangit joutuvat tassa
vankilassa huonoimmille osastoille

Ulkomaalaisia ja etnisiin vahemmis-
téihin kuuluvia vankeja ei kohdella
muita huonommin téssé vankilassa

Ulkomaalaisuus tai etnisyys ei vaikuta
asiakkaan saamaan palveluun tassa
toimistossa

Terveydenhuolto

Terveydenhoitohenkildstd hoitaa
minua hyvin tassa vankilassa

Terveydenhuoltohenkildstd on kiin-
nostunut auttamaan minua fyysista
terveyttani koskevissa asioissa

Olen tyytyvainen tassa vankilassa
saamaani terveydenhoitoon

Laakarit uskovat minua kun kerron
heille terveysongelmistani

Terveydenhuoltohenkildstd kertoo
asiat selkeéasti minulle

Tuki

Olen voinut toteuttaa rangaistusajan
suunnitelmaa hyvin téassa vankilas-
sa

Olen voinut toteuttaa seuraamukseni
suunnitelmaa hyvin téassa toimistossa

Seuraamuksen suorittaminen on ollut
suunnitelmallinen kokonaisuus

Tassa vankilassa huolehditaan hy-
vin niistéd vangeista, joilla on itse-
murhariski

Tassa vankilassa on selvitetty paih-
teidenkayttéani ja se on huomioitu
minulle suunnitelluissa toiminnoissa

Tassa toimistossa on selvitetty paih-
teidenkayttéani ja se on huomioitu
minulle suunnitelluissa toiminnoissa

Mielenterveyteeni ja tunne-
elamaani liittyvia huolia ymmarre-
taéan hyvin tassa vankilassa

Mielenterveyteeni ja tunne-elamaani
liittyvid huolia ymmarretaan hyvin tas-
sé toimistossa

Tassa vankilassa kaikki paihdeon-
gelmaiset vangit saavat turvallisella
tavalla tarvitsemansa vieroitushoi-
don

Tassa toimistossa huomioidaan asi-
akkaiden paihdeongelmat ja ohjataan
niiden hoitamiseen

Paihteiden kayttoon seuraamusta
suorittaessa puututaan tehokkaasti

Tassa vankilassa minua tuetaan

rikoksettomaan elaméntapaan

Tassa toimistossa minua tuetaan ri-
koksettomaan elaméntapaan
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Ulottuvuudet

Vangit

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Tuki

Tassa vankilassa minua tuetaan ja
rohkaistaan suunnittelemaan vapa-
uttamista ja laittamaan elamani jar-
jestykseen

Tassa toimistossa minua tuetaan ja
rohkaistaan laittamaan elamani jarjes-
tykseen

Minua kannustetaaan tydskentele-
maan saavuttaakseni tavoitteeni
tassa vankilassa

Tassa toimistossa minua kannuste-
taan tydskentelemaan tavoitteitteni
saavuttamiseksi toimeenpanoaikana

Tassa vankilassa minua kannuste-
taan kasittelemaan rikollista kayt-
taytymista

Tassa toimistossa minua kannuste-
taan kasittelemaan rikollista kayttay-
tymistani

Tassa vankilassa tehdéaan kaikki
mahdollinen, etta vangit lopettaisi-
vat rikosten teon vapauduttuaan

Tyontekijat tekevét parhaansa tuke-
akseen asiakkaiden pyrkimyksia irtau-
tua rikollisesta kayttaytymisesta

Tassa toimistossa minua on autettu
selvittamaan elaméantilanteeseen liit-
tyvia ongelmiani

Turvallisuus

Minulla ei ole ongelmia muiden
vankien kanssa tassa vankilassa

Tassa vankilassa esiintyy paljon
uhkaamista ja kiusaamista

Minun ei tarvitse pelata taalla mui-
den vankien vahingoittavan, kiu-
saavan tai uhkaavan minua

Tassa vankilassa minun ei tarvitse
pelatd henkildkohtaisen turvallisuu-
teni puolesta

Tassa toimistossa minun ei tarvitse
pelatd henkildkohtaisen turvallisuuteni
puolesta

Tassa vankilassa en ole havainnut
vankien valista painostusta, vakival-
taa tai uhkaa

Tassa vankilassa minua ei ole pai-
nostettu saanttjen vastaiseen kayt-
taytymiseen

Tassa vankilassa jengildiset painos-
tavat henkilokuntaa

Tassa vankilassa jengildiset painos-
tavat muita vankeja

Jengiléiset painostavat asiakkaita
seuraamuksen aikana

Henkilokunta puuttuu paattavaisesti
poikkeaviin tapahtumiin tassa vanki-
lassa

Tassa toimistossa henkilokunta suh-
tautuu paattavaisesti rikkomuksiin ja
epaselvyyksiin

Vankien valista kiusaamista ei su-
vaita tassa vankilassa

Kiusaamisen uhrit saavat tarvitse-
mansa avun henkildkunnalta

Tassa vankilassa esiintyy paljon
vankien keskinaista vakivaltaa hen-
kilbkunnan tietamatta

Vastaanotto

Minusta huolehdittiin hyvin tultuani
téahan vankilaan

Minusta huolehdittiin hyvin asioides-
sani ensimmaista kertaa yks — toimis-
tossa

Henkildkunta on tassa vankilassa
kohdellut minua alusta lahtien yksi-

I6na

Henkildkunta on tassa toimistossa
kohdellut minua alusta lahtien yksil6-
na
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Ulottuvuudet

Vangit

Yhdyskuntaseuraamusasiakkaat

Vastaanotto Tunsin itseni todella yksinaiseksi Ryhtyesséni suorittamaan seuraa-
ensimmaisten kolmen paivan aika- | mustani tunsin itseni ensimmaisten
na tassa vankilassa kolmen viikon aikana todella neuvot-

tomaksi
Tassa vankilassa minut perehdytet- | Minut perehdytettiin seuraamuksen
tiin paivajarjestykseen ja sen ajoi- | suorittamisen vaatimuksiin ja velvoit-
tukseen teisiin
Minulle tehtiin riittévan selvéksi van-| Minulle tehtiin riittavan selvaksi timan
keuteni aikana rangaistusajan seuraamuksen suunnitelmaan liittyvat
suunnitelmaan liittyvat tavoitteet tavoitteet

Vastaanotto Tullessani vankilaan minut sijoitet- | Tullessani ensimmaista kertaa toimis-

tiin osastolle perehdyttamatta vanki-
lan toimintaan

toon minut perehdytettiin hyvin seu-
raamukseni suorittamiseen liittyviin
ehtoihin ja toimintoihin

Yhteydenpito

Minulla on riittavat mahdollisuudet
tavata vieraita tassa vankilassa

Seuraamukseni suorittaminen ei vai-
keuta sosiaalisten suhteideni yllapitoa

Vierailuajat ovat tédssa vankilassa
riittdvan pitkia

Pystyn soittamaan tarpeeksi usein
ystavilleni ja perheelleni

Pystyn hyvin pitamaan yhteytta per-
heeseeni tassa vankilassa

Seuraamukseni suorittaminen ei ole
vaikeuttanut perhesuhteita

Erilliskysymykset

Merkitse asteikolla 1-10 (jossa 1 =
alhaisin ja 10 = korkein) se vaihto-
ehto, joka kuvaa mielestasi parhai-
ten elamanlaatua téassé vankilassa
(jossa laatu tarkoittaa sitd miten si-
nua yleensa kohdellaan tassa van-
kilassa).

Merkitse asteikolla 1-10 (jossa 1 =
alhaisin ja 10 = korkein) se vaihtoeh-
to, joka kuvaa mielestasi parhaiten
elaménlaatua tassa toimistossa (jos-
sa laatu tarkoittaa sitd miten sinua
yleensa kohdellaan tassa toimistos-
sa).

Saamani terveydenhuolto on tassa
vankilassa yhtéa hyvaa kuin va-
paudessakin

Elamantilanteeni on otettu huomioon
rangaistuksen taytantéénpanoa suun-
niteltaessa

Eristysosastolla olevia vankeja koh-
dellaan kunnioittavasti tassa vanki-
lassa

Minun on vaikea suorittaa yhdyskun-
taseuraamusta asuinpaikkani sijainnin
VUOKSI

Tama vankila on asiallinen

Rangaistuksen suorittaminen rajoittaa
liikaa normaalielaméaan kuuluvien asi-
oiden hoitamista

Seuraamuksen suorittaminen on vai-
keuttanut elamantilannettani

Tapaamisajat ovat riittavan pitkia tas-
sa toimistossa asioideni kasittelemi-
seksi

Tunnen, etté jollakin on kokonaiskasi-
tys tilanteestani tassa toimistossa

Tassa toimistossa minulle on osoitet-
tu selkea vastuuhenkild, jonka puo-
leen k&adnnyn seuraamusta koskevis-
sa asioissa
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Ulottuvuudet

Erilliskysymykset







	Johdanto
	Kyselyn toteuttaminen
	Aineiston keruu
	Aineiston analyysi
	Tulokset henkilökunta
	Tulokset asiakkaat
	Johtopäätökset
	Liiteet

