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TIVISTELMA

Yhteisty6ssa rikoksettomaan elamaan -hankkeen (YRE) tavoitteena on kehittda
rikostaustaisten henkildiden, erityisesti nuorten/nuorten aikuisten kuntalaisten
syrjaytymisen ja uusintarikollisuuden katkaiseva palveluketju seitsemalla nimetylla
alueella.

YRE-hankkeen tavoite on toisin sanoen kehittdéd hankealueilla sellainen malli

poikkihallinnollisesta, toimijoiden yhteistydhdn perustuvasta palvelukokonaisuudesta,

jolla voidaan tukea nuorten ja nuorten aikuisten kuntalaisten elaménhallintaa ja

uusintarikollisuuden valttamista. Kaytanndssa hankkeessa on pyritty

— tuottamaan verkostoyhteistyohon ja palveluohjaukselliseen asiakastython
perustuva ty6tapa kohderyhman elaménhallinnan parantamiseksi

— selvittdmaan, onko alueellisesti tuotettava tyttapa yleistettavissa vai sidoksissa
alueeseen

— vakiinnuttamaan kohderyhmaa koskevan hyvan kaytannon palvelumalli osaksi
hankealueen pysyvaa palvelutyokaytantoa.

Hanke sai alkunsa vuosina 1999-2001 toimineen poikkihallinnollisen toimikunnan
mietinndsta (Rikosseuraamusvirasto 2002, katso tarkemmin hankkeen valiraportti
2004). Hankkeen yhteistybhon nimetyt alueet ovat Turku, Lahti, Hameenlinnan
seutukunta, Tampere, Oulun seutukunta, Kuopio ja paakaupunkiseutu.

Koska YRE on kaytannéiltaan ja tavoitteiltaan nimenomaan tyotapojen kehittamista,
sen tuottama yhteistyd nivoutuu kunkin hankealueen ajankohtaisiin
kehittamisohjelmiin.

Rikoksia tekevan nuoren tai nuoren aikuisen elamaan liittyy varsin usein monia
elamanhallinnan vaikeuksia. Naitd ovat mm. paihde- ja/tai mielenterveysongelmat
seka mahdolliset koulutuspolun tai tyduran katkokset. Taten palvelutarve ei ole yhden
palvelutoimijan maaritettavissa tai yksin vastattavissa — kyse on elavaa yhteistyota
edellyttavasta monen palvelun tarpeesta ja niin kutsutusta moniasiakkuudesta.

Hankkeen kehittAmistyon tarvetta korostaa muun muassa se, etta suomalaisen
yhteiskunnan polarisaation on todettu kasvavan. Erityisesti nuorten rikollisessa
kayttaytymisessa on havaittavissa sama polarisaatio: yha pienempi joukko syyllistyy
yha useampiin rikoksiin, kun yha suurempi joukko eléaa taysin lainkuuliasta elamaa.
Hankealueilla on siis koettu tarkeéksi kehittdéd verkostoituja palvelumalleja ja
toimintatapoja juuri talle kohdejoukolle.

Luonnollisesti my6s hankaluuksia on koettu. Ensinnakin alueellisen, vakiinnutettavaa
palvelukaytantda tuottamaan pyrkivan verkostotyon kehittaminen on osoittautunut
vaativaksi ja hitaaksi prosessiksi. Vaikka tahan on pyritty jo hankkeen alkuvaiheesta
l&htien varautumaan, tilanne on silti aluetasolla ollut paikoin hammentéava, milloin
hankkeen maardaikaisuuden tuottaman kiireen tunnun, milloin verkostoon
kytkeytyvien palvelualojen suunnitelma- tai painopistetason muutosten vuoksi.

Projektihenkildsto ja verkosto itse on tulkinnut mallintavan tyén haasteiden johtuvan
ainakin osittain siita, ettd hankkeen tavoitteenasettelu edellyttdd monitahoista ja
toteutuakseen vaistamatta vaiheittaisesti etenevaa tydparadigman muutosta.



Esimerkkeja aluekohtaisessa kehittamistydssa kohdatuista haasteista ovat olleet

- hankaluus maaritella kohderyhmaa kaikille tyydyttavalla tavalla

- hankaluus linkittaa hanke osallistuvien alueverkoston toimijoiden mielissd muuhun
kehittamiseen, erityisesti laaja-alaiseen alueen palveluiden kehittamiseen

- hankaluus saada aluejohdon tai verkostoon osallistuvien palvelusektorien johdon
huomio.

Naista haasteista on paaosin selvitty, ja alueverkostot ovat vuonna 2005 panostaneet
niin alueverkoston yllapitdmiseen YRERN jalkeen kuin hankkeessa kaynnistetyn
kehittamistyon selkedan kytkemiseen osaksi alueen muita kehittdmisohjelmia.

Hankkeen tuloksina voidaan mainita seuraavat:
- hanke on pystynyt onnistuneesti tuottamaan alueellisesti vakiinnutettavissa olevia
toimintamalleja ja tyokaytantdja seuraamusjarjestelman, julkisen
palvelujarjestelman ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla
- eri palvelutoimijoiden yhteista teoreettista, tavoitteellista ja toiminnallista
viitekehysta on pystytty kehittdmaan ja siten tehostamaan palvelutoiminnan
yhteistyota
- esimerkkeja hyviksi kaytannoiksi kutsuttavista, kehitetyisté tytavoista on lukuisia:
= vankilasta vapautuvien uusintarikollisuutta ehkaisevan palvelukaytannon
tehostaminen — mallit poikkihallinnollisista kaytannoista kaikilla hankealueilla,
erityisesti Tampereella, Oulussa, Lahdessa, Hameenlinnassa ja
paakaupunkiseudulla

= poikkihallinnollisen palvelutoiminnan kytkeminen rikosten sovittelutoimintaan:
malli kokeilussa mm. Tampereella

= velkaohjauksen ja velkoihin liittyvan asianselvittelyn ulottaminen koskemaan
my6s maksuvarattomia, erityisesti nuoria tai nuoria aikuisia: malli kaytossa
Hameenlinnan seutukunnassa, kehitteilla pagdkaupunkiseudulla

= poliisin ja sosiaalitoimen ja oikeusjarjestelmén yhteistyon tehostaminen mm.
asiakasseurantaa ja asiakkaan palvelutarpeen méaarittelya tehostamalla:
mallintava kehittamistyo on aloitettu mm. Tampereella, Turussa ja Kuopiossa

= asunnottomuuden ehkaisy: asumiseen ja paihteettomyyteen tahtaavan tuen ja
kuntoutumisen kytkeminen selkedmmin yhteen, asumisportaalin tuottaminen:
Hameenlinnan seutukunnassa; paakaupunkiseudulla, Tampereella ja
Kuopiossa

Liséksi hankkeessa on tuotettu ja testattu verkostoyhteistyon vélineita, esimerkiksi eri
teemoihin kytkevat sddnndnmukaiset verkostokoulutukset ja tytkokoukset.

Erityisena hankkeen tuloksena voidaan pitaa sita, ettd kohderyhméaa koskeva tydtapa
on hahmotettu verkottuneen palveluohjauksellisen tydotteen myota uudella tavalla,
joka tuottanee my0s kustannussaastdja (mm. Pietilainen ja Seppala, 2003).
Alueverkostot jatkavat toimintaansa hankkeen paattymisen jalkeen, Niiden
tarkoituksena on juurruttaa kohderyhmaa koskeva eri palvelualojen yhteistyt ja
verkottunut palveluohjauksellinen tyoskentely oman alueen pysyvéaksi tyotavaksi.



PROSESSI JA TULOKSET HANKEALUEILLA

YRE —hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa rikostaustaisten henkildiden, erityisesti
nuorten/nuorten aikuisten kuntalaisten syrjaytymisen ja uusintarikollisuuden
katkaiseva palveluketju, mallintavasti seitsemalla nimetylla alueella. Kunkin
hankealueen ja niilla kootun alueverkoston lahtétilanne on ollut omanlaisensa. Tasta
on seurannut, ettd hankkeessa on luotu erilaisia, aluekohtaisesti raataloityneita
tydtapamalleja.

Alueet ovat poikenneet toisistaan myds sikali, etté neljalla alueella kehittAmistyotd on
koordinoinut paasaantoisesti alueverkosto itse. Nama hankealueet ovat Oulun
seutukunta, paakaupunkiseutu, Kuopio ja Turku. Projektinjohtaja on kuitenkin néilla
alueilla toiminut koordinaattorina. Aivan erilainen lahtokohta on ollut niilla kolmella
YREN hankealueella, joille on hankkeen toimesta ollut palkattuna tayspaivainen,
aluetoimintaa koordinoiva suunnittelija (Lahti, Himeenlinnan seutukunta ja Tampere).



YRE -HANKKEEN LOPPURAPORTTI / TAMPERE / MINNA-KAISA
JARVINEN

1. LAHTOTILANNE TAMPEREELLA

Tampere valikoitui yhdeksi hankkeen suunnittelijavetoiseksi alueeksi, koska
Tampereella oli jo ennen YREA ollut paljon kehittdmistoimintaa ja projekteja
rikostaustaisille henkil6ille. YREN perusajatusta lahinna olevat projektit olivat
Yksilokohtainen palveluohjaus —projekti ja Suunniteltu vapautuminen —projekti.

Yksilokohtainen palveluohjausprojekti vakinaistui kaupungin sosiaalitoimen
toiminnaksi projektin jalkeen, tosin toiminta loppuu vuoden —05 loppuun mennessa
sosiaalipadivystyksen kuormittaessa sosiaaliasema Paussia ja palveluohjausasiakkaat
siirtyvat alueen sosiaaliasemille. Tama voi olla toisaalta tappio
palveluohjaustoiminnalle, mutta toisaalta alueen sosiaaliasemat voivat olla tdssa
vaiheessa kypsempiéa asiakkaiden palveluohjaukseen. Suunniteltu vapautuminen -
projektissa kehitettiin asiakkaan, vankilan ja kriminaalihuollon yhteisty6ta
suunnitelmallisessa vapautumisessa. Muun verkoston kytkeminen jai vahemmalle
huomiolle, jolloin YREss4 oli luontevaa jatkaa tasta kiinnittamalla huomiota muihin
verkoston tahoihin ja ilman valvontaa vapautuviin.

Tampereella on hyvin laaja ja monipuolinen palveluverkosto, johon kuuluu mm.
kohderyhmaéa erityisesti palvelevia erilaisia paihdehoidollisia avo- ja
jatkokuntoutusyksikoita seka Silta-Valmennusyhdistys ry:n kuntoutustoimintaa.
Toisaalta hyvin vahvojen jarjestétoimijoiden toiminta voi joskus johtaa julkisen
palvelutoiminnan vetaytymiseen vastuusta. Laaja ja monipuolinen toimijaverkosto on
rikkaus, mutta sen haasteena on verkoston koordinointi ja se, miten liittda eri tahoilla
olevaa asiantuntemusta asiakkaan kannalta joustavasti ja tilanteenmukaisesti yhteen.

Palveluohjaus oli kasitteena ja tyGtapana tuttu monille toimijoille, mm.
kriminaalihuollolle ja sosiaalitoimelle. Tasta johtuen palveluohjaus —késite otettiin heti
YREnN alusta lahtien kayttoon toisin kuin muilla suunnittelijavetoisilla alueilla, joissa
puhuttiin alussa yhdyshenkiloista kansallisen Verkostokuntoutus Janus -projektin
perintdnad. YREnN lahtékohdissa olevaan asiakkaan muutoshalukkuus —kasitteeseen
suhtauduttiin Tampereella alusta alkaen kriittisesti kiinnittden huomiota enemman
tyontekijoiden muutoshalukkuuteen, siihen mita tyontekijat voivat tehda toisin.
Tyontekijoiden ja jarjestelman toisin toimimisen nahtiin herattavan myos asiakkaan
muutoshalukkuutta. Huolta aiheutti erityisesti rikostaustaisten henkildiden putoaminen
ns. normaalipalveluiden piirista.

2. TOIMINTA TAMPEREELLA
2.1. Erilaiset kehittdmisryhmat ja -verkostot

Tampereen ohjausryhmassé on ollut edustajat seuraavista tahoista: Sosiaalitoimi,
Mielenterveyskeskus, Tyovoiman palvelukeskus, A-klinikkasaatio, Kela, Verkosto
2000, Silta-Valmennusyhdistys ry, Vankeinhoitolaitos ja Kriminaalihuoltolaitos.
Kriminaalihuollon tukisdation PaVe (Palveluohjausta verkossa) -projektin tyontekija
tuli ohjausryhman jaseneksi syksylla 2003 ja YREnN ohjausryhma on toiminut myds



PaVe-projektin ohjausryhména. KRIS-Tampere ry:n edustaja on osallistunut
ohjausryhman toimintaan kevaéasta 2005 l&htien.

Tampereella ohjausryhman alaisuudessa on toiminut kevaasta 2004 lahtien Yre-tiimi,
joka koostui YREN suunnittelijan lisdksi kahdesta sosiaalitoimen tyontekijasta ja
PaVe-projektin tydntekijasta. Yre-tiimin tavoitteeksi luotiin alussa tamperelaisen
palveluohjausmallin suunnittelu, arviointi ja kehittdminen. Toimintaa tarkasteltiin mm.
mallintavien case-asiakkuuksien kautta. Kaiken kattavan palveluohjausmallin
rakentaminen tarkentui palveluketjujen tarkasteluun.

Tampereen ohjausryhméssa on kayty keskustelua joidenkin sosiaalitoimen
tyontekijoiden erikoistumisesta vankilasta vapautuviin asiakkaisiin ja monet tahot ovat
esittaneet toiveita siihen suuntaan. Tampereen kaupungin sosiaalitoimen linjaus on
ollut kuitenkin johdonmukaisesti koko ajan se, ettda mitaan eriytynytta palvelua ei
tuoteta télle kohderyhmalle ja sen mukaisesti on myés l&hdetty kehittdmaan
toimintoja. Asiakkaiden toimeentulotuki- ym. paéattkset ja varsinainen asiakasty®
tehdaéan edelleen alueiden sosiaaliasemilla. Sosiaalitoimen tydntekijat timissa
toimivat kehittdmistoiminnan linkkin& kaupungin eri sosiaaliasemiin. Tiimi on koottu
silla idealla, ettd edustus on julkisesta palvelujarjestelmésta, jarjestétoimijoista sekéa
seuraamusjarjestelmasta. Taman lisaksi tiimi kutsuu tarpeen mukaan palveluohjaajia
ja muita eri toimijoita kokoontumisiin. PaVe —projektin tyontekija toimii joidenkin,
vankilasta ilman valvontaa vapautuvien palveluohjaajana.

Tampereella on Yre-tiimin lisdksi koottu erilaisia ty6ryhmia eri kehittamisalueiden
ymparille. N&ita ovat asumisyhteistyoryhma, vertaistuki-ammattilaisyhteistyéryhma ja
sovitteluseurantaryhma. Taman lisdksi on koottu yksittaisia, muutaman kerran
kokoontuvia ryhmia ideoimaan tai ratkomaan spesifeja kysymyksia.

Verkostokoulutuksia on ollut keskim&arin 4/vuosi. Verkostokoulutuksien teemat ovat
edenneet kehittdmisaiheiden mukaisesti, niin etté alussa on ollut verkostoa
herattelevia ja johdattelevia teemoja, kuten lainrikkojat palveluverkostossa, ideointi- ja
suunnitteluiltapéiva tulevaisuuden muistelu —menetelman avulla ja toinen
ideointipdiva Eija Heineen nykytilakartoituksen *(ks. s. edella ?) tulosten pohjalta.
Taman jalkeen on ollut ajankohtaisiin teemoihin liittyvia verkostokoulutuksia, kuten
vertaistuki- ammattilaispaivd, asuminen, mielenterveys- ja velkakysymykset.
Viimeinen verkostokoulutuspaiva liittyy YREnN jatkoon. Verkostokoulutuksiin on
osallistunut kerrallaan 30:sta yli sataan ihmista. Verkostokoulutuksissa on verkoston
kokoamisen liséksi pidetty vireilla kehittamisajatusta, ja tilaisuuksissa on usein
syntynytkin ideoita siitd, miten eri asioita voidaan tyostaa eteenpain.

Erilaisia isoja tybkokouksia on pidetty projektin aikana nelja, jotka eroavat
verkostokoulutuksista siing, etta tydkokouksiin ei ole kutsuttu koko verkostoa, vaan
teeman mukaan keskeiset tahot. Niihin on osallistunut keskim&érin 20-40 ihmista
kerrallaan. Teemat ovat liittyneet esim. vankila- ja tydpolutuksiin. Vertaistuki-
ammattilaistyéryhméan ideoimana toteutettiin vertaistuen ja ammattilaisten
kuukausittaiset toritapaamiset kevaan 2005 aikana.

2.2.Case-asiakkuuksista asiakasseurantoihin

Tampereen ohjausryhméan alkukeskusteluissa asiakaskohderyhma maarittyi
seuraavasti: 1) vankilasta vapautuvat alle 30-vuotiaat, mutta tarvemaarittelyn mukaan
vanhemmatkin 2) nuoret alle 25-vuotiaat (ei vankeusrangaistusta vield) 3)
yhdyskuntaseuraamusta suorittavat (ne, joiden verkostojen rakentamisessa on
ongelmia). Koska kyse on nimenomaan tyokaytanttjen ja toimintamallien



rakentamisesta eika asiakastyota sisaltavasta hankkeesta kohderyhméana ovat olleet
nimenomaan julkisen palvelujarjestelman, seuraamusjarjestelman ja jarjestétahojen
ammattitoimijat ja johto.

Hankkeen alkuvaiheessa valittiin ns. case-asiakkuuksia, joilla pyrittiin paikantamaan
palvelujarjestelmén toimimattomia ja toimivia kohtia. Case-asiakkaita oli kerrallaan yli
20 kaikista edella mainituista asiakasryhmista. Case-asiakkuuksien valinta johti
monenlaisiin vaarinkasityksiin ja vaaranlaisiin odotuksiin seka tytntekijdiden etta
asiakkaiden puolelta. Case-asiakkuuksissa seurattiin, miten asiakkaan verkosto
hoitaa asiakkaan asioita. YRE hankkeena ei valttaméatta tuonut mitdéan uutta
asiakastilanteiden hoitamiseen, paitsi hankkeen tyontekija saattoi kayttaa
asiakastilanteissa nousseita yksittaisia, konkreettisia ongelmakohtia hyédykseen
neuvotellessaan eri tahojen kanssa.

Hankkeen asiakaskohderyhm& Tampereen kokoisessa kaupungissa oli liian laaja
hankkeen resurssointiin ndhden, joten ns. laajasta kohderyhméaajattelusta siirryttiin
melko pian valitsemaan erilaisia tarkastelukohtia. Toisaalta jo hankkeen alussa
valittiin vankilasta vapautuneet yhdeksi painopistealueeksi, perusteluna oli, etta
Tampereella oli paljon erilaisia toimintoja ja projekteja, jotka kohdistuivat nimenomaan
nuoriin alle 25-vuotiaisiin ja kaytanndssa juuri nuoriin, jotka eivat ole olleet viela
vankilassa. Toimijaverkosto néki vankilasta vapautuneiden tilanteen aarimmaisen
ongelmallisena verkoston yhteistoiminnan nakdkulmasta sekéa palvelujen
saatavuuden etta asenteiden takia. Toisaalta vankilasta vapautuneiden kohdallakin
huomattiin pian tyékaytantdjen rakentamisen nakdkulmasta, etta ikarajasta ei voinut
pitaa tiukasti kiinni. Ei ollut tarkoituksenmukaista rakentaa erilaisia tyokaytantoja alle
30-vuotiaille ja yli 30-vuotiaille ja toisaalta esim. Vapari (vapauteen valmentava) -
kurssilla ei olisi saatu ryhmia tayteen kyseisella ikarajalla.

Vaikka tarkeéksi painopistealueeksi valittiinkin vankilasta vapautuneet, muita ryhmia
ei unohdettu. Case-asiakkaita valikoitui kaikista ryhmistd, samaten Heinen
nykytilakartoituksessa Tampereella oli ainoana kaupunkina vankilasta vapautuneiden
ohella tarkastelukohtana "nuoret ura-alkajat”. Pikassoksen lainrikkoja -hankkeessa
v.2005 pyritdan selvittamaan konkreettisesti, millaista apua ja tukea eri palvelut
asiakkaalle antavat, millaisia suunnitelmia palveluissa tehdaan ja mitka ovat niiden
kustannukset. Lainrikkoja-hankkeen puitteissa Tampereella tarkastellaan
nimenomaan nuoria, 18-20 —vuotiaita asiakkaita. Tampereella aloitettu
sovitteluseuranta on tarkastelupinta, jossa paastaan aidosti tarkastelemaan nuoria,
useimmiten ensikertalaisia, rikostentekijoita.

YRERN tavoitteena oli luoda ns. tutkintavankeuspolkua, jolla tarkoitettiin nopeita
interventioita rikoksesta kiinniotetun nuoren elamaéan. Interventiot olisivat voineet olla
esim. hoitoonohjauksia, verkoston kokoamista ja puuttumista asiaan tai tulevan
vankeuspolun suunnitelmallista rakentamista. Poliisin ja sosiaaliasema Paussin
kanssa pidettiin palavereja asiasta, mutta kehittdminen jai osittain ehka siita syysta,
etta laakaripalvelut poistuivat Paussista, jolloin Paussin tyontekija ei enaa luontevasti
kaynyt tutkintavankilassa. Samaten poliisi on rakentanut toimivan yhteistydon Paussin
kanssa ja luonut systeemin, jossa heidan kaikki "sosiaalinen” yhteistyénsa hoituu
Paussin kautta, joten toisenlaista systeemié oli vaikea rakentaa. Toisaalta poliisi osaa
tana paivana ottaa rohkeammin yhteytta Paussiin kyseisissa tilanteissa.
Tutkintavankeudessa on myds esitteitd, joissa asiakasta ohjataan poliisin kautta
ottamaan yhteytta Paussiin. Myds Kriminaalihuoltolaitoksen yhdyskuntapalvelutiimin
kanssa sovittiin verkostollista tyGotetta tarvitsevien asiakkaiden kohdalla yhteistydsta
ja mahdollisesta asiakasseurannasta, mutta yhteistyo ja asiakasseuranta YREnN
kautta ei toteutunut.



Asiakascaseista siirryttiin vuoden 2004 loppupuolella jarjestelmallisiin
asiakasseurantoihin, joita kaytettiin erilaisten kehitettavien tyokaytantdjen seurantaan
ja arviointiin. Nain asiakasseurannat tukivat vahvemmin kehittamistyota kuin
yksittiiset case-asiakkuudet. Asiakasseurantaan valikoitiin kolme erilaista
tyokaytantda: vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvat, sovitteluseuranta ja
ohjauskaytannét Tydvoiman palvelukeskukseen ja siella tydpolkujen rakentaminen.

2.3.Palveluketjujen kriittisten kohtien tarkastelu

Toimintaa ohjasivat erilaisissa keskusteluyhteyksiss& nousseet eri toimijoiden
kokemat palveluketjujen solmukohdat. Naita solmukohtia valittiin erityisiksi kriittisiksi
tarkastelukohdiksi.

Eija Heineen arvioivan kartoituksen ja sen tulosten pohjalta kaytyjen keskustelujen
mukaan nayttaytyivat Tampereen keskeisimmiksi kehittdmis- ja osaamistarpeiksi
seuraavat: 1) verkoston sisdiset koulutukset, joihin sisaltyy myés tiedon prosessointi
alueen toimijoiden kesken 2) oman tyon selventdminen organisaation sisalla ja
tietoisuus muiden toiminnasta 3) verkoston sovitut toimintamallit 4) verkostollisen
toiminnan johtajuuteen liittyvat kysymykset.

Tampereen ohjausryhma péaatti elokuussa 2004 Eija Heinen kartoituksen tulosten
pohjalta seuraavista jatkotoimenpiteistd: 1) asiakkaiden verkoston kokoamisen ja
verkoston toimivuuden arviointi 2) ns. eurocaset (asiakkaiden palvelupolkujen ja
kustannusten seuranta) 3) kriminaalipoliittiset paivat ja 4) lainrikkojan nettipolku.
Verkostojen toimivuuden arviointia on ollut yksittaisten case-asiakkaiden kohdalla
seka joissakin asiakasseurannoissa. Asiakaspolkujen ja niiden kustannusten
seuranta —toive valitettiin Pikassokseen, sosiaalialan osaamiskeskukseen, missa
toive taytettiinkin lainrikkoja-hankkeen yhteydessa. Pikassos Oy:n lainrikkoja-hanke
toteutetaan sosiaali- ja terveysministerion tuella. Kriminaalipoliittiset paivat liittyivat
toiveeseen jatkaa verkostokoulutuksia YREN jalkeenkin. Lainrikkojien nettipolun
rakentaminen alkoi, kun kaksi Piramkin (Pirkanmaan ammattikorkeakoulun)
opiskelijaa tulivat avuksi aineiston keraamisessa.

Asuminen oli ja on edelleen kulmakivi monelle asiakkaalle. YREnN kehittamisty6hon
liittyi tutkija Riitta Granfeltin tutkimuspanos. Hanen selvitystyonsa kohdistui vankilasta
vapautuviin, joten YREN yhteyteen perustettu Asumisyhteistydoryhma keskittyi samaan
kohderyhmé&an. Tampereella toimi jo ennestaan Nuorten tuetun asumisen ryhma,
mika vaikutti kohderyhman rajaamiseen. Asumisyhteistydryhmassa on selkiytetty
kunkin toimijan asuttamiskriteereita ja toimintatapoja. Taman lisaksi on kasitelty
konkreettisia asiakkaita ja heidan asumispolkujaan, asumisen jarjestymista ja
asumisen onnistumista/ epdonnistumista. Samaan aikaan Kylmékosken vankilassa,
seka paihteettémalla osastolla ettéa Vapari —kurssilla, on Kiinnitetty erityistd huomiota
asumisvalmiuksien vahvistamiseen ja asumisen kytkemiseen tiivimmaksi osaksi
vapautumissuunnitelmaa.

Vertaistuen toimijoita on Tampereella paljon, mutta he ovat hajallaan eri
toimipisteissa. Vapari —kursseja varten Kriminaalihuoltolaitoksen ja PaVe —projektin
tydntekijat pyysivat paihde- ja rikoskierteesta selviytyneita henkildita vierailemaan
kurssilla. KRIS-Tampere ry syntyi ja haki paikkaansa. Syyskuussa —04 YRE kokosi
vertaistukea ja ammattilaisia verkostokoulutukseen, mika palautteen mukaan lahensi
toimijoita. Siella paatettiin perustaa myos Vertaistuki-ammattilaistydryhma jatkamaan
yhteistydn kehittamista. Tyoéryhma koostui nimensa mukaisesti seka vertaistuki- etta
ammattilaistoimijoista.



Ty6ryhmaén jasenen Timo Valkaman ohjaamana jarjestettiin kuukausittaisia
vertaistuen ja ammattilaisten ns. toritapaamisia, joiden tavoitteena oli tutustuttaa ja
tukea ryhmatyon ja toiminnallisin menetelmin samaa tyota tekevat toisiinsa, antaa
voimavaroja tydssa jaksamiseen, kehittdd yhteistyota vertaistuen ja ammattilaisten
valilla, tarkastella ryhmasta nousevia teemoja, mahdollistaa tunteiden ja kokemusten
jakaminen toisille ryhman jasenille, auttaa I6ytamaan uusia tyokaluja tyéhénsa ja
kehittda vuorovaikutustaitoja asiakas- tai tukisuhteessa. Ty6éryhmassa arvioitiin
alussa luotujen korkeiden tavoitteiden toteutuneen hyvin, vertaistuen toimijat ja
ammattilaiset olivat tutustuneet ja lAhentyneet toisiaan. Vertaistuen toimijat olivat
esittaytyneet ja uusia yhteyksia oli syntynyt. Tosin vertaistuella ja ammattitoimijoilla ol
hieman erilaisia odotuksia torin suhteen. Vertaistuen hajallaan toimivan kentan tarve
tyonohjaukseen on ilmeinen.

YREssa on rakennettu palveluportaalia sekéa asiakkaiden etta tyontekijoiden kayttoon.
Piramkin opiskelijat Hanne Oinonen ja Anu Peuraniemi ovat keranneet
pohjamateriaalin tamperelaisista palveluista ja Paivi Niittynen tekee portaaliin liittyvan
tietoteknisen osuuden. Palveluportaali-asia tuotiin Vertaistuki-
ammattilaistyéryhméaan, koska haluttiin sité kautta varmistaa sivujen
asiakaslahtoisyytta. Tyoryhmasséa tyostettiin portaalia yhdessa opiskelijoiden kanssa
ja liséksi kaikilta portaaliin tulevilta toimijoilta pyydettiin suostumus asiaan ja
korjaustoiveet. Sivujen koti tulee olemaan KRIS-Tampere ry:n Kkotisivuilla.

Eri toimijoiden kanssa on kayty monenlaisia neuvotteluja liittyen palveluihin
ohjautumiseen seka palveluketjun jatkuvuuteen. Tallaisia asioita ovat mm.
paihdekuntoutusjatkumot, mielenterveys- ja tydvoimapalveluihin ohjautuminen.
Tamankaltainen ty6d on usein hitaasti muotoutuvaa yhteistyon kehittdmista, samaten
se on vaikeasti erotettavissa kaikesta muusta yhteistyosta.
Paihdekuntoutusjatkumoissa on keskitytty lahinné vankeuden ja vapauden
taitekohtiin.

Tyovoiman palvelukeskus tukee ja edistaa henkildiden tyollistymista, joiden
tyottomyys on pidentynyt tai vaarassa pitkittya. Monilla rikostaustaisilla henkilGilla on
ongelmia tyollistymisessa. Asiakkaan ja palvelun kohtaamisessa oli hankaluutta.
Tasta syysta sovimme erityisesta ohjaamiskaytanndsta Kriminaalihuoltolaitoksen ja
Tyovoiman palvelukeskuksen vélilla ja jarjestimme asiakasseurannan liittyen
ohjautumiseen ja tyopolutuksiin aikavalille marraskuu 2004 — syyskuu 2005. Kokeilun
kautta saatiin oppimiskokemuksia puolin ja toisin. Kokeilu tdsmensi ohjaamista ja
tulos oli, etté asiakkaiden ohjaamiset olivat olleet pa&asiassa oikeaan osuvia.
Oppimista tapahtui puolin ja toisin. Toisaalta ohjaamista voi viela teravoittaa
onnistuneen yhdyskuntapalvelun tai paihdekuntoutuksen suorittaneiden asiakkaiden
kohdalla.

YRER kyljessa on kulkenut tiiviisti Kriminaalihuollon tukisaation PaVe—projekti.
Kylméakosken vankilassa on jarjestetty YREN aikana viisi Vapari —kurssia eli
vankilasta vapauteen valmentavaa kurssia. Kurssin ohjaajina ovat toimineet PaVe —
projektin tydntekija Reino Seppanen ja Kriminaalihuoltolaitoksen tyontekija Tuija
Hamalainen. Jokaisella kurssikerralla on ollut mukana rikos — ja paihdekierteesta
selviytynyt vertaistuki ja kuhunkin teema-alueeseen liittyva tamperelainen
yhteistyOtaho/t. Teemat liittyvat vapautumiseen esim. paihteisiin, ajankayttoon,
toimeentuloon, asumiseen, velkoihin, opiskeluun ja tyéelamaan, verkostoihin,
tavoitteisiin, voimavaroihin, riskeihin ja niista selviytymiseen, pettymyksiin ja
vakivaltaan. Ryhman toiminta koostuu alustuksista, keskusteluista ja erilaisista
tehtavista. Kurssin jalkeen PaVe —projektin tyontekija on jatkanut ilman valvontaa
vapautuvien ja valvojat valvottaviensa palveluohjaajana.
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2.4.Tyokaytantojen kehittdminen

YRE -hankkeen loppupuoliskolla siirryttiin tydkaytantdjen kehittdmiseen, joita ovat 1)
vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvien palveluohjauksellinen prosessi ja
2) sovitteluseuranta. Naiden kehittdmiseen kytkettiin myods toimijoiden suorittama
asiakasseuranta. Nama loytyvat myds Sosiaaliportista (www.palveluohjaus.fi).
Aineistoa tullaan paivittAmaan asiakasseurannan tulosten pohjalta. Naiden kohdalla
ei toiminnan ollessa vasta kokeiluasteella voi viela puhua "hyvista kaytannoista”,
mutta "lupaavista kaytanndista”.

2.4.1.Vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvien palveluohjauksellinen prosessi

Yre-tiimi on tydstanyt vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvien
palveluketjuja. Rajaus vankiloiden kuntouttaviin toimintoihin liittyi siihen, ettd oletettiin
nain saatavan yhteistyéta kaupungin kanssa paremmin alkuun, koska asiaa pystyttiin
perustelemaan kuntoutusjatkumoiden tarkeydelld. Vankiloista mukana ovat olleet
Kylméakosken, Satakunnan, Vilppulan, Lounais-Suomen, Keravan ja Hameenlinnan
vankila seka Hameenlinnan vankilan Vanajan avovankilaosasto. Vankiloiden kanssa
on sovittu, mitkd toimenpiteet katsotaan vankiloiden sisalla tapahtuvaksi
kuntouttavaksi toiminnaksi. Suljetuissa vankiloissa naiksi toiminnoiksi on laskettu
paihdekuntoutusosastot, vapauteen valmentavat kurssit ja kuntouttavat
ohjelmatoiminnot. Avovankiloissa mukaan lasketaan vankeusaikana jossakin edella
mainitussa kuntouttavassa toiminnassa mukana olleet tai muutoin henkilokunnan
arvion mukaan kuntoutumisprosessissa olevat. Sosiaalitoimen kanssa on kayty
neuvotteluja liittyen sosiaalitoimen paikkaan, tehtéviin ja vastuuseen
palveluprosessissa ja myds sosiaalitoimen sisdisiin toimintatapoihin.

Vankiloiden ja sosiaalitoimen yhteistytssa on laadittu selkeat ohjeistukset siitd, miten
toimitaan kyseisten asiakkaiden asioissa. Vankilasta otetaan yhteytta kaupungin
sosiaalitoimeen 4-6 kuukautta ennen asiakkaan vapautumista. Asiakkaan tilanne ja
tarvittavat verkostotahot kartoitetaan, pidetaan tarvittaessa verkostopalaveri ennen
vapautumista, jossa paatetaan tyonjaosta ja valitaan asiakkaan palveluohjaaja
mukana olevista keskeisista verkoston tahoista. Suunnitelman kirjautumien
sosiaalitoimen tiedostoihin on tarkeaa asiakkaan jatkotyoskentelyn kannalta.
Sosiaalitoimella on vastuu yhdessa palveluohjaajan kanssa prosessin seurannasta.

Yre-tiimi on vuoden 2005 ajan pitanyt asiakasseurantaa "poluilla kulkevista
asiakkaista”. Seurannan on tarkoitus tukea kehittamistyota, eli siina tarkastellaan mm.
kuinka sovitut tydokaytannot toimivat, samaten tiimin nimeamia ns. kriittisia pisteita,
joita ovat vapautumisen valmistelu vankilassa, vapautuminen ja heti sen jalkeinen
aika, putoamiset eri palveluista, siirtymévaiheet palvelusta toiseen, palvelujen
nivominen yhteen asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja tiedon kulku.

Keskeiset palvelujen tuottajat on kartoitettu. Tavoitteena on kytkeé jatkossa tiiviimmin

eri toimijatahojen (esim. asumis- ja paihdetydn tahojen) kanssa tehtya hankkeen
aikaista kehittamistyota tahan prosessiin mukaan.
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TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE
1)VANKILOIDEN -vankiloiden (7) ja | -tykaytdnnon -sosiaalitoimi: -asiakasseurantaa
KUNTOUTTAVIS- sosiaalitoimen kehittdminen palvelutarpeen jatketaan ja sen poh-
TA TOIMINNOISTA | valiset sopimukset | asiakasseurannan arviointi & jalta jatkokehittdminen
VAPAUTUVIEN ja kirjalliset pohjalta keskeisten suunnitelma -toimintamallin sovel-
VERKOTTUNUT ohjeistukset tahojen yhteisissa yhteistydssa verkos- | taminen sopivin osin
PALVELUPROSES | menettelytavoista | tydkokouksissa ton kanssa, verkos- | kaikkiin vapautuviin
S (mm. prosessin - eri tahojen ton kokoaminen. (tulevan vankeuslain
aloitus, tyénjako, suunnitelmien Prosessin koordi- my6ta haasteet
asiakkaan palvelu- | nivominen ja nointi yhdessa pal- | kunnille)
tarpeen arviointi & | palveluohjaus (YRE | veluohjaajan kanssa
suunnitelma, ver- -yhteistydryhmén -vankilat: yhteyden-

koston kokoaminen,
palveluohjaajan

keskeinen teema
jatkossa)

otto ja tiedonsiirto-
vastuu, palvelutar-

nimedaminen)
-asiakasseuranta

peen arviointiin ja
suunnitelmantekoon
osallistuminen
-palveluohjaajan
vastuu palveluoh-
jausprosesessista

-muut palvelun
tuottajat

-yre-tiimi: seuranta-,
arviointi- ja
kehitttdmisvastuu

Kaavio 1. Vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvien palveluprosessi.

2.4.2. Sovitteluseuranta

Sosiaaliasema Paussi hoitaa Tampereella sovittelutoiminnan ja keskusteluissa
heidan kanssaan tuli ilmi sovittelijoiden ja tydntekijoiden huoli varsinkin nuorempien
sovitteluun tulevien elamantilanteista. Sovittelijat hoitivat sovittelutilanteen, mutta se
jéi siihen. Sovittelijat ja tyontekijat jaivat epatietoisuuteen siitd, minkd tuomion
sovittelussa olleet nuoret saivat ja miten nuoren elama muutoin jarjestyi.

Sovittelutilanne voidaan n&hda myds interventiona nuoren elamaan ja ryhdyimme
miettimaan ns. laajennettua sovittelua. Sovittelijoiden ja Paussin tydntekijoiden
kanssa yhteisvoimin rakennettiin toimintamalli, sovitteluseurantaprosessi, jonka
perusideana on, etté sovittelijat seuraavat nuoren eldmaa ja tapaavat 1-3 kertaa
varsinaisen sovittelutilanteen jalkeen. He tekevat sovitteluseurantaa, jossa seurataan
nuoren elamantilanteen ja jatkopolutuksen liséksi sitd, kuinka nuori on hoitanut
sovittelutilanteessa sovitut velvoitteet. Sovittelijat voivat ohjata enemman tukea
tarvitsevat nuoret sosiaaliasema Paussiin, missa nuoren asiaa hoidetaan
palveluohjauksellisesti. TyOkaytanto vaatii vapaaehtoisten sovittelijoiden ja
ammattilaisten tyonjaon selkeyttamista ja riittavaa tukea sovittelijoille.

Kokeilun ikaryhmaksi sovittiin asiakastilastoja hyddyntaen aluksi 18-21 —vuotiaat. Alle
18 —vuotiaat rajattiin kokeilusta, koska lastensuojelun kautta heidan tilanteisiin
puututaan tarvittaessa, mutta 18 —vuotta tayttaneet ovat usein valiinputoajia.
Sovittelijoista mukaan tulivat viisi asiasta kiinnostunutta sovittelijaa, jotka hoitavat
kokeilun ajan keskitetysti kyseisen ikaryhméan sovittelut ja sovitteluseurannan.
Asiakasseuranta lahti hitaasti liikkeelle, koska sovittelijoiden maara putosi
valtakunnallisesti yllattden v. 2005 alussa. Sovitteluiden maaré on lisaantynyt
loppuvuodesta, osittain poliisien ja syyttdjien kanssa pidetyn kriisipalaverin kautta.
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Kokeilun ikaryhmaa laajennettiin 17-25 —vuotiaisiin. 17 —vuotiaiden kohdalla
lastensuojelu herkasti irrottaa otettaan.

Tavoitteena on saada sovitteluseuranta kokeilun jalkeen vakinaiseksi tyokaytannoksi
kaikkien sovitteluun tulevien kanssa. Valtakunnallisesti voidaan kokeilun ja
seurantatietojen my6téa tuoda julki seurannan tarvetta.

TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN

SEN TAVOITE HIOMISTARVE

2)SOVITTELU- -sovitteluseuranta- | -asiakasseurannan -sovitteluseuranta- | -asiakasseurantaa

SEURANTA prosessi 17-25 v: ja prosessin ryhm@ arviointi- ja jatketaan
sovitteluprosessin | testaamisen myoté kehittdmisvastuu -kokeilun jalkeen
"paattdminen” ja syntyneiden -sovittelijat: tietty tavoitteena: vakinainen

palveluohjaus

kokemusten pohjalta

sovittelijaryhma

tydkaytantd koskien

-alle 18-v lasten- kéytanndn hiominen | vastaa tahan kaikkia sovitteluja
suojelullisena ikdryhmaan -tuoda julki
tukitoimena, yli 18-v kuuluvista valtakunnallisesti
suostumus sovitteluista ja seurannan tarvetta
-asiakasseuranta sovitteluseurannast

a + ohjaus Paussiin

tarvittaessa

-Paussi /

sosiaalitoimi:

palveluohjaus +
vastuu seurannasta
ja sen tulosten
hyddyntamisesta
-syyttajat, poliisi:
ohjaus sovitteluun

Kaavio 2. Sovitteluseurantaprosessi

2.5.Kytkennat muuhun kehittamistoimintaan

YRESssAa on pyritty vaikuttamaan kaupungin muuhun kehittdmiseen tuomalla esille
palvelujarjestelmén aukkoja ja esteitd. YRE on osallistunut omalta osaltaan
paihdepoliittisen suunnitelman paivitykseen seké toimenpide-esitykseen
asunnottomuuden vahentamisesta Tampereella. Turvallisuussuunnitelman paivityksen
yhteyteen tehtavasta kunnallisesta kriminaalipoliittisesta ohjelmasta neuvoteltiin pitkin
matkaa, mutta paivityksen siirtyessa tama jai toteutumatta. Tosin se voi olla
mahdollista jatkossakin YRER jatkokehittamistyéhon kytkettynd, jos se
tarkoituksenmukaiseksi todetaan. Pikassos Oy:n lainrikkoja-asiantuntijaryhman ja sen
jalkeinen lainrikkoja-hanke ovat tukeneet YREnN toimintaa Tampereella. Lainrikkoja —
hankkeen tuotoksia hyddynnetédan jatkossa YREN toiminnassa.
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3. KEHITTAMISTOIMINNAN JATKAMINEN

Yre —hankkeen ohjausryhma jatkaa toimintaansa YRE -yhteistydryhmana. Jatkossa
yhteistydryhman tavoitteena on yhteistyon kehittdminen organisaatiotasolla,
rakenteellisella tasolla tukea asiakastyttason yhteisty6ta. Yhteistydryhman
ensimmaisena keskeisena teema-alueena on suunnitelmallisuus ja palveluohjaus.
Tavoitteena on paasta kunkin organisaation suunnitelmista verkottuneisiin
suunnitelmiin, joissa asiakas on tietenkin tiiviisti mukana. Yhteistydryhman tehtavana
on myos alullesaatettujen kehittamistoimien seuranta, koordinointi ja kytkeminen
muuhun laajempaan Tampereella tapahtuvaan kehittamistyéhon. Kohderyhméana ovat
rikoksiin syyllistyneet monipalvelutarpeiset asiakkaat, eli asiakkaat, joiden
auttamiseksi tarvitaan verkostollista yhteistyota. Yhteistydryhma rajaa tarkemmin
tarkastelukohdat. Monia teemoja voidaan tosin tarkastella laajennettuina
ennaltaehkdaisyn ja esim. nuorten syrjaytymistematiikan kautta.

Ohjausryhmé on pohtinut toiminnan jatkamista seka itsendisena tydryhmana etta
kytkeytyneena johonkin toiseen kehittamisryhmaan ja paatynyt itsenéiseen,
suhteellisen pieneen ja siten toimivaan ryhmaan. Liittyminen toiseen ryhmaan
laajentaisi ja hajottaisi liikaa suunnittelutyota. Toimintaa voidaan kytkea koulutuksiin
ja muihin toimintoihin liittyen. Ohjausryhma esitti kaupungille yhteistyoryhman
virallista asettamista, mutta esitys ei mennyt siltd osin lapi. Tosin kaupungin
sosiaalitydn johtoryhma néki tarke&né yhteistyéryhman ja muun toiminnan jatkamisen
hankkeen aikana omaksuttujen tydskentelytapojen mukaisesti.

Ohjausryhmén toiminnan jatkaminen on tarkeda nimenomaan alulle saadun
kehittamisen varmistamiseksi. Jokainen ohjausryhméassa mukana ollut taho nimeaa
yhteistydryhmaan jasenen projektin paattyessa, samaten yhteistyéryhmaan on
paatetty kutsua edustus asumisesta, terveydenhoidosta, seurakunnasta ja
paihdepalveluiden asiakasohjauksesta. Yhteistyéryhméan koollekutsumis — ja
puheenjohtajavastuu on sosiaalitoimea ja vankilaa edustavalla tyoparilla.
Puheenjohtajana toimii apulaisjohtaja Taina Nummela Kylméakosken vankilasta
saaden tyoparikseen sosiaaliaseman Paussin johtavan sosiaalityontekijan (tyontekija
vaihtumassa). Yhteistydryhman painopistealueiden muuttuessa ja esim. kaupungin
organisaatiomuutoksen myo6ta vastuutehtavaa voidaan kierrattaa.

Myds verkostokoulutuksia jatketaan verkoston toiveiden mukaisesti. YRE —
yhteistydryhma koordinoi verkostokoulutukset ja tydryhméan organisoimaan
kulloistakin koulutusta. Seuraavat verkostokoulutukset v. 2006 on jo paatetty. KRIS-
Tampere ry jarjestaa verkostokoulutuksen liittyen asiakkaan kohtaamiseen ja
polutukseen ja toinen verkostokoulutus liittyy uuteen vankeuslakiin ja sen tuomiin
haasteisiin kunnan toimijoita ja yhteistydta kohtaan.

Yre-tiimi jatkaa toimintaansa asiakastason yhteistyéryhmana. Puheenjohtajuus
tiimissa on kiertava, kuitenkin niin, ettd Seppo Ahteneva sosiaalitoimesta on aluksi
puheenjohtajana. Tiimissa jatkavat kaksi sosiaalitoimen tydntekijaa ja PaVe —projektin
tyontekija. Sosiaalitoimen puolelta tavoitteena on laajentaa sosiaalitoimen edustusta
1-2 uudella jasenella. Tiimin uusia jasenia ovat Kriminaalihuoltolaitoksen ja
Vankeinhoitolaitoksen (Lounais-Suomen vankilan sijoitteluyksikké ja Kylmakosken
vankila ) sekd KRIS- Tampere ry:n edustajat. Tahan kokoonpanoon on paadytty,
koska aluksi yhten& keskeisimpéna tehtavana tiimilla on vankiloiden kuntouttavista
toiminnoista vapautuvien polutus ja siihen liittyvan asiakasseurannan jatkaminen.
Tiimi voi myéhemmin valita toisia painopistealueitaan, jolloin myds tiimin kokoonpano
voi vaihdella jonkin verran. Tiimin toimintaa luonnehtii edelleen keskeisten tahojen
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vierailu tiimiss&, onhan kyseessa verkostollisesta, poikkihallinnollisesta
kehittamistydsta

Vankiloiden kuntouttavista toiminnoista vapautuvien prosessin kehittamista
jatketaan laajentaen tulevan uuden vankeuslain hengen mukaisesti soveltuvin osin
kaikkiin vapautuviin. Tavoitteena on kayda keskusteluja eri toimijoiden kanssa siita,
mité uusi vankeuslaki merkitsee kunkin toimijan kohdalla. Lansi-Suomen
sijoitteluyksikdn edustajan osallistuessa tiimin toimintaan, on mahdollista paasta
kehittamaan myds vapaudesta vankilaan —polutusta. Tavoitteena on myos kytked eri
tahojen kanssa tehty kehittdmisty® luontevaksi osaksi tata prosessia.
Sovitteluseurantaa ja siihen liittyvaa asiakasseurantaa jatketaan myds, tavoitteena
laajentaa seuranta sovitteluun liittyvaksi vakinaiseksi tyokaytannoksi.

Vapari-kurssin merkitys asiakkaille ja heidéan jatkopoluttamiselleen on ollut
merkittavaa. Kurssin myota vankilan sisaan on saatu esimerkkeja kuntoutuneista
henkildista ja yhteistydtahot ovat vierailleet vankilassa tiivisti. Vierailujen myota on
virinnyt uusia yhteistydkuvioita, esim. vakivaltateemainen miesryhma Setlementin
Lyomattdman linjan jarjestimanda. Tarkeaksi on koettu se, etté kurssin jalkeen
asiakkaan kanssa tydskentelya jatkaa tuttu henkild, kurssin vetdja. Kurssin jatkon
suunnittelu on Yren lopetusvaiheessa viela auki, mutta neuvotteluja kaydaan
vankilan, Kriminaalihuoltolaitoksen ja Kris-Tampere ry:n kanssa. Tarkeaa olisi
nimenomaan, ettd Vaparin idea eri yhteistyttahojen, julkisen palvelujarjestelman,
jarjestoétoimijoiden ja seuraamusjarjestelman yhteistyéna tuottamana kurssina sailyisi.
Syksyn 2005 kurssin aikana kohderyhméaa laajennettiin tamperelaisten lisaksi
Pirkanmaan muihin kuntalaisiin, mik& mahdollistaa ylipaataan asiakkaiden kurssille
valinnan ja painopisteen keskittdmisen nuorempiin.

4. TILANNE HANKKEEN PAATTYESSA

YRESssaA tehtiin arviointitutkimus (vuoden 2005 aikana. Tampereen kohdalla hyvin
toteutuneiksi asioiksi todetaan tiedon lisdantyminen muiden organisaatioiden tyodsta,
keskustelun kaynnistaminen palvelutydn/palvelujen ongelmakohdista, yhteistydn
lisddntyminen organisaatioiden vélilla ja hyvien kdytéantojen levittdminen tai
esiintuominen. Vaikutuksia asiakastyéhdn on ollut mm. asiakkaiden tarpeiden
parempi ymmartaminen, konsultaatioavun saanti tarvittaessa, yhteistyd muiden
toimijoiden kanssa, tiedon lisaantyminen asiakaspoluista ja asiakaspolkujen
seuraaminen ja asiakkaiden tarvitseman tiedon saanti. Mm. verkostokoulutukset ja
ohjausryhman toiminta on koettu hyvaksi. Myds vankila on avautunut muulle
palveluverkostolle ja paihdekuntoutusjatkumot vankilasta siviiliin toimivat paremmin.

Arvioinnissa koetaan tarkeaksi jatkaa hyviksi havaittuja kaytant6ja ja suunnata
kehittamistyota konkretian suuntaan. Kritiikkia tuli Tampereenkin kohdalla konkretian
vahyydesta. Vankilapolutusten kehittaminen korostuu haastateltavien
puheenvuoroissa, toisaalta se herattaa kysymyksen, miksi muusta kehittamisesta ei
puhuta juuri ollenkaan. Tulokset osoittavat myds tiedotuksen vaikeutta Tampereen
kokoisessa kaupungissa.

Yhteistydn kehittyminen on vaikeaa osoittaa konkreettisesti, mutta verkoston
palautteen mukaan siinéa on edetty. Toisaalta monet tahot tekevat yhteistyota
muutenkin, niin voi olla vaikea osoittaa sita, mika on nimenomaan YREnN vaikutusta.
Toisaalta yksittaisten organisaatioiden, kuten esim. Kriminaalihuoltolaitoksen,
kehittdminen lahtee usein yhden organisaation yhteistyotarpeista, ja YREssa on esim.
ohjausryhmakeskustelujen pohjalta todettu hyvaksi nimenomaan se, etta yhteistyd on
lahtenyt asiakkaan tarpeista tai yhteisesta ongelmasta, jolloin eri osapuolet ovat olleet
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tasavertaisempia toimijatahoja. Usein YREn aikaansaannos voi olla "pieni potkaisu”
asioiden liikkeelle saamiseksi tai oleellisten ihmisten yhteensaattamiseksi. Toisaalta
YRE on hankkeena ollut monimuotoinen ja —sédikeinen, ja monella taholla on vasta
projektin loppupuoliskolla hahmottunut yksittaisten kokeiluiden ja saikeiden kautta
kokonaisuus. Toisaalta selkeiden toimintamallien luominen on osittain mahdotonta,
kyse on tasapainoilusta mallien ja yksil6llisyyden vélimaastossa.

Kaupungin suuruus ja asiakasvolyymi vaikuttivat ilmeisesti siihen, etta
rikostaustaisten asiakkaiden ongelmiin pystyttiin keskittymaan syvemmin ja
suoremmin kuin pienemmissa kaupungeissa. Asiakkaiden ongelmat kuormittivat eri
tahoja suhteellisen paljon ja niihin haluttiin ratkaisuja. Yleensa tahot, jotka
tyoskentelivat taman asiakaskunnan kanssa paivittain, kokivat tarpeen
tamankaltaiseen yhteistyéhon tarkeammaksi kuin tahot, jotka kohtasivat heita
satunnaisesti. Toisaalta verkostokoulutuksilla ja muulla yhteisty6lla on ehké pystytty
jonkin verran lieventamaéan asenteita, sitouttamaan ja innostamaan yhteistyohon.

Palveluaukkoja, esim. asumisen ja mielenterveyspalveluiden saatavuuden suhteen,
on yritetty hankkeen aikana tuoda esille, mutta naita aukkoja on edelleen. Vaikka
nayttaa silta, ettad yksittaistapauksissa tukiverkoston omaavalla on hyvat
mahdollisuudet saada esim. Vuokratalosaation sosiaalisen isdnndinnin tai Tampereen
Vuokra-asuntojen kautta asunto, niin toisaalta asiakastyontekijoilta tulee viestia koko
ajan asumiskysymyksen ongelmallisuudesta. Laajempien tyokaytéantojen
kehittdminen vaatii viela panostusta. Samaten matalamman kynnyksen, ei-taydellista
paihteettémyytta vaativan, asumismahdollisuuksien puute on edelleen vakava. Kuilu
korkeakriteerisiin, taydellista paihteettomyytta vaativiin, yhteisollisiin
asumisvaihtoehtojen ja ei-yksityisyytta tarjoavien asuntolatyyppisen asumisen valilla
on edelleen korkea. Samaten ohjausryhmé haluaa nostaa kysymyksen: miten
mielenterveyspalvelut turvataan ei-pitkajanteisyyteen pystyville asiakkaille.

Tampereen kaupungin valtaisa organisaatiomuutos siirryttaessa tilaaja- tuottajamalliin
1.1.2007 saattaa tuoda riskeja marginaaliryhmien nékokulmien huomioimisessa.
Toisaalta tasté ja mahdollisista muista kuntien palvelurakenteen tulevista muutoksista
ei kukaan pysty vield tietdmaan, mutta se korostaa kuitenkin tdmén asiakasryhman ja
asian esillenostavan asiantuntijaryhman tarkeytta entisestaan tulevaisuudessa.

YRE-yhteystiedot [0ytyvat liitteessa 1.
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YRE —-HANKKEEN LOPPURAPORTTI / LAHTI / ANNE
SAVOLAINEN

1. LAHTOTILANNE LAHDESSA

Lahdessa Yhteistydssa rikoksettomaan elamaan -hanke jatkui suoraan kansallisen
Verkostokuntoutus Janus —projektin pohjalta. Janus-projektin kohderyhmana olivat
vankilasta vapautuvat asiakkaat, kun taas YRE-hanke on keskittynyt laajemmin
lainrikkojille tarpeellisten palveluiden ketjuttamiseen. YRE-hanke on siis pyrkinyt
pureutumaan palvelurakenteiden ongelmakohtiin, jotka ovat nousseet esiin
sovittujen seuranta-asiakkuuksien kautta. Lahdessa YRE-hanke aloitti 01.10.2002.
Hankkeen suunnittelijana toimi 31.12.2004 saakka Jaana Hongisto ja 17.01. —
30.06.2005 valisena aikana Anne Savolainen.

1.1 Kohderyhma

Lahdessa YRE-hankkeen kohderyhmana ovat olleet paéasiassa 18-30-vuotiaat
lainrikkojat. Kohderyhman ikaraja on kuitenkin ollut joustava. Kohderyhman
lainrikkojilla tarkoitetaan tasséa yhteydessa rikoksentekijoita, jotka

- eivat viela ole joutuneet suorittamaan ehdotonta vankeusrangaistusta,

- suorittavat jotakin yhdyskuntaseuramusta (ehdolliseen vankeusrangaistukseen
liittyva valvonta, nuorisorangaistus, yhdyskuntapalvelu ja ehdonalaisen
vapauteen liittyva valvonta )

- vankilassa olevia seké sielta vapautuvia henkiloita.

Lahden hankealueen ohjausryhméasséa on kohderyhmé&é maariteltdessa todettu
ongelmallisiksi kasitteiksi muutoshalukkuus ja motivoituneisuus. Niinpa YRE-
hankkeen asiakkuuteen valittavien asiakkaiden kriteeriksi on valittu
'palveluohjaukselliseen yhteistyGsuhteeseen halukkaat’. Toiseksi kriteeriksi on
maaritelty se, ettd asiakas tarvitsee monia eri palveluja elamantilanteensa
parantamiseksi.

Koska kyseesséa on tyokaytantdjen ja toimintamallien rakentaminen,
kohderyhméana voidaan pitédd myos julkisen palvelu- ja seuraamusjarjestelman
seka jarjestdtahojen ammattitoimijoita ja johtoa.

1.2 Asiakastilanne

YRE-hankkeessa asiakasseurantaan valittuja asiakkaita ei ole ollut
lukumaaraisesti paljon. Hankkeen piiriin valikoituneiden seuranta-asiakkuuksien
avulla on pyritty mallintamaan tyokaytantéja ja toisaalta paikantamaan
palvelujarjestelman ongelmakohtia. Lahdessa hankkeen piirissa on ollut kaikkiaan
noin 30 asiakasta, joista osa on keskeyttanyt projektin paikkakunnan vaihdoksen,
torkedaan rikokseen syyllistymisen tai toistuvien sopimusten rikkomisten vuoksi.
Tassa yhteydessé on mainittava, ettei YRE-suunnittelija ole tehnyt asiakastyota,
vaan tyoskentely on keskittynyt asiakaspolkujen seurantaan ja mallintavaan
yhteistyéhon.
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1.3 Toiminta-alue ja ohjausryhma

Hankkeen toiminta-alueeksi on YRE-ohjausryhma maaritellyt Lahden ja sen
l[&hikunnat. Maarittely on perustunut ohjausryhméassé mukana olevien tahojen
toiminta-alueisiin. Lahikuntiin kuuluvat Asikkala, Hollola, Hameenkoski, Karkola,
Nastola, Padasjoki, Hartola, Heinola, Sysma, Artjarvi, Mantsala, Orimattila ja
Pukkila. Hankkeen toiminta keskittyi kaytanndssa pitkalti Lahteen. L&hikuntien
kanssa on tehty yhteistyota tarvittaessa: Esimerkiksi seuranta-asiakkaiden kanssa
tehtiin yhteistyota Hollolan ja Nastolan palveluverkoston kanssa ja Heinola otti
kayttoon Lahdessa kehitettyja verkostotyon kaytantoja.

YRE-hankkeen suunnittelijan ty6téa on koordinoinut ohjausryhma, joka Lahdessa
on koostunut seuraavista tahoista: A-klinikkatoimi, kaupungin sosiaalitoimi
(sosiaalitoimen erityispalvelut), Kriminaalihuoltolaitos, Lahden kihlakunnan poliisi,
Paijat-Hameen koulutuskonserni (Tuoterengas), Paijat-Hameen tyévoimatoimisto
ja Lahden seurakuntayhtyméa. Suurimalle osalle ohjausryhman varsinaisia jasenia
on nimitetty myos varajasen. Ohjausryhma on kokoontunut sdannéllisesti koko
hankkeen toiminnan ajan. Jasenet ovat matkan varrella osittain vaihtuneet, mutta
aina eri tahoilta on ollut nimetty uusi edustaja. Ohjausryhméan jasenet ovat
osallistuneet aktiivisesti kokouksiin, joita on hankkeen aikana pidetty noin 20.

1.4 Muu yhteistyd

Ohjausryhmén jasenten edustamien tahojen liséksi yhteistyota on ollut seuraavien
tahojen kanssa: Sininauhaliitto, Lahden talous- ja velkaneuvonta, Tyévoiman
palvelukeskus, Avainsaatio/Tyonhyrra, Paijat-Hameen sosiaalipsykiatrinen saatio,
Myllyhoitoyhdistys Ry, Mainiemen kuntoutumiskeskus, Domino, Kristillinen
raittiusliitto ja Stop Huumeille Ry. Terveydenhuollon sitoutuminen yhteistydhon on
ollut hankkeen aikana melko vahaista, se on toiminut paaasiassa vain yksittaisissa
seuranta- asiakastapauksissa. Ohjausryhmé on nahnyt terveydenhuollon
mukanaolon yhteistydssa hyvin tarpeelliseksi, ja siksi terveydenhuoltoa on
pyydetty ohjausryhmaan ja yhteistydhon mukaan.

Yhdyshenkil6tapaamiset. Yhdyshenkilot ovat suorassa asiakaskontaktissa
toimivia eri tahojen yhteistydkumppaneita. Heille on jarjestetty sdanndllisia
tapaamisia erityisena tarkastelukohteena palveluohjaus. Yhdyshenkil6ita on
hankkeessa ollut mukana toistakymmenté Tarkoituksena on ollut jakaa tietoa
toimintamalleista seka kehittaa yhteistyota. Yhdyshenkil6itéa on ollut mukana
seurakuntayhtymasta, Kriminalihuoltolaitoksesta, kaupungin sosiaalitoimesta,
Nousurinteen palvelukeskuksesta, Avainsaatitsta ja tyévoimatoimistosta.

Verkostokoulutukset ovat avoimen seminaarin kaltaisia foorumeja, joissa eri
tahojen edustajat kokoontuvat vaihtamaan tietoa, oppimaan yhdessé ja
tydskentelemaan ryhmissa. Tavoitteena on myds lahtelaisen verkostoitumisen
mallin kehittdminen.

2. TOIMINTA LAHDESSA

2.1 Ryhmaéatoiminta vankilassa

Hankkeen toimesta on Hameenlinnan vankilassa on pidetty kaksi kymmenen
kerran kurssimaista Kotiin pain —ryhmaa. Ryhmat ovat kokoontuneet kerran
viikossa kahden tunnin tapaamiskerroin ja jokaisella kokoontumiskerralla on ollut
tietty teema. Kurssille valittiin yhteisty6ssa vankilan kanssa 10 kurssilaista.
Kursseilla oli sek& hdmeenlinnalaisia etté lahtelaisia mies- ja naisvankeja, joiden
oli arvioitu olevan muutoshalukkaita. Kurssilaiset sitoutuivat seka ryhmaan, etta
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kurssin paatyttya YRE:en seuranta-asiakkuuteen. Ryhméatoiminnan ohella tehtiin
myds yksilokohtaisia vankeus- ja vapautumissuunnitelmia.

Kurssit olivat vapauteen valmentavia ja niiden teemoina olivat asunnottomuus ja
asuntoasiat, paihdeasiat (paihdekuntoutus, hoidon kanavat, paihderiippuvuudet),
seurakunnan tarjoamat palvelut, toimeentulo- ja velka-asiat, vapautumiskriisi,
paivatoiminta, tyotoiminta seké vapautuvien kotipaikkakunnan palvelut. Kurssit
toimivat paaasiallisesti tiedonjakopaikkana, tyéskentely oli prosessinomaista ja
itseohjautuvaa yhteisten kysymysten aarella. Tavoitteena oli, ettéa ryhmat voivat
motivoida osallistujia vankilan tarjoamille kursseille ja muuhun kuntouttavaan
toimintaan. Kurssien vetgjat olivat joko Hameenlinnan tai Lahden palveluntuottajia.

Jalkimmaisella kurssilla mukana oli myds Kris-Hameenlinnan vertaistukihenkil®,
joka toimi "tulkkina” viranomaisten ja vankiryhman valilla. Vertaistuen
osallistuminen kurssille néhtiin hyvana ratkaisuna.

Kotiin pain—ryhmat kaynnistyivat suurelta osin Hameenlinnan vankilan
toivomuksesta. Janus -projektin aikaiset vertaisryhmat oli todettu hyviksi ja
vastaavaa toimintaa haluttiin myds hankkeessa mallinnettavaksi
vankilakaytannoksi. Yhteytta siviilitoimijoihin haluttiin korostaa, jonka vuoksi
valittiin monitoimijainen kurssin vetamistapa.

Tieto Kotiin pain -ryhmista kiiri myds Riihimaen vankilaan ja sinne haluttiin myos
vastaavanlaista kurssia. Vankilan remontin ja siihen liittyvien jarjestelyjen vuoksi
kurssia ei voitu toteuttaa YRE-hankkeen aikana.

Hameenlinnan vankilassa tultaneen jatkamaan Kotiin pain -ryhman toimintaa.
Tama jaa kuitenkin hyvin pitkalti Hameenlinnan toimijoiden harteille, koska Lahden
osalta yhteistyd Hameenlinnan vankilaan on vahenemassa. Syy tahan on uudet
vankien sijoitusmaaraykset, joiden mukaan lahtelaisten miesvankien sijoitusvankila
on Konnunsuon vankila. Yhteisty6td Konnunsuolle tulisi siis kehittaa myos
vangeille jarjestettavien ryhmatoimintojen muodossa. Lahtelaiset naisvangit
suorittavat rangaistustaan edelleenkin paaasiassa Hameenlinnan vankilassa.

2.2 Tukihenkilokoulutus

Lahdessa ei ole ollut lainrikkojien vertaistaustaista tukihenkilétoimintaa.
Ohjausryhmaé néki tarpeelliseksi virittaa tallaista.

NA- ja AA-ryhmalaisia osallistui kevaalla 2004 tukihenkilokoulutukseen. Koulutus
toteutettiin kolmen tunnin jaksoina iltaisin kerran viikossa viiden viikon ajan.
Koulutuksen jalkeen yritettiin 10ytd& organisaatio, joka olisi ottanut koulutetuista
vertaistukihenkildistd koordinointivastuun, mutta tallaista tahoa ei Lahdesta
[6ytynyt. Yhteistyokumppanin etsintdaluetta piti laajentaa ja laajemman
verkostoyhteistydn kautta saatiin luotua yhteistyépohja nykyisin
paakaupunkiseudulla toimivan Stop Huumeille Ry:n kanssa. Téalla hetkella yhdistys
hakee RAY:n rahoitusta aloittaakseen toiminnan my6s Lahdessa.

Tukihenkilétoiminta tullaan liittdmaan osaksi rikos- ja paihdetaustaisten tuetun
asumisen mallia. On sovittu, etta tukihenkil6t voivat auttaa myds muita
elamé@nmuutokseen ja péaihteettomyyteen pyrkivid rikostaustaisia henkil6ita kuin
asunnon tarvitsijoita. Tukihenkildkoulutusta on suunniteltu jatkettavan Lahdessa
samalla koulutusrungolla kuin aikaisemmin. Koulutuksen siséltéon on oltu
tyytyvaisia ja kouluttajat ovat edelleen halukkaita osallistumaan koulutuksen
jarjestamiseen. Vastuu koulutuksen jarjestamisesté ja sen mahdollisesta
kehittamisesta jaa uudelle alueen toimijalle Stop Huumeille Ry:lle.
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2.3.Tuettu asuminen

Asunnottomuus ja sen my6té tuettu asuminen on puhuttanut paljon eri toimijoita
Lahdessa. Paikallinen ohjausryhma on ottanut asian yhdeksi tydskentelyn
painopistealueeksi. Aiheen tiimoilta on pidetty useita verkostokoulutuksia.
Suunnittelijat ovat olleet mukana yhteistyokuvioiden suunnittelussa, seurannassa
ja aiheen tydstamisessa.

Asumiseen ja asumispalveluihin on pyritty vaikuttamaan mm. ymparistoministerion
rahoittaman Riitta Granfeltin tutkimuksen kautta. Granfeltin tutkimushanke ja sen
kaytannon toimenpiteet vastaavat suurelta osin niihin tavoitteisiin, joita YRE-hanke
on asettanut lainrikkojien asumisen kehittamisesta. Lahden Talot Oy:n kanssa on
kehitetty monimuotoista palveluohjauksellista tuetun asumisen mallia.
Vastuutahoina palveluohjauksen jarjestamisessa ovat olleet sosiaalitoimisto ja
Kriminaalihuoltolaitos. Kehitetyn mallin seurauksena saatiin yksi asunto Lahden
Talo Oy:lté. Sen avulla seurattiin asiakkaan polkua vankilasta siviiliin.

Kaksi tukiasuntoa saatiin myds Sininauha Ry:n Nousurinteen Palvelukeskuksen
tukiasumisyksikosta. Granfelt seurasi yhteisbasumisen toteutumista ja erityisesti
naiden kahden vankilasta vapautuneen asukkaan asumisen polkua.

Erityispalveluiden sosiaalijohtajan ja sosiaalityontekijan kanssa on sovittu, etta
tukiasuntoja on jatkossa mahdollisuus saada myds Lahden kaupungin
hallinnoimista Y-saation asunnoista ja myds Lahden kaupungin omasta
tukiasuntokannasta. Naihin tukiasuntoihin asuttamisen edellytyksena on, etta
asiakkaalla on konkreettista nayttoa paihteettomyydesté seka halu jatkaa
paihteetonta ja rikoksetonta elamantyylia. Asumiseen tullaan kiintedsti nivomaan
tuki, jossa koulutettujen vertaistukihenkildiden rooli on avainasemassa. My6s
kiinte&a viranomaisyhteisty0 on tarke&é tuetun asumisen yhteydessa.

Vaikka varsinainen YRE-hanke paattyikin Lahdessa, on tuettu asuminen
tarkastelun kohteena edelleen. Syksyn 2005 aikana vankilasta vapautuu kaksi
asiakasta, joiden kohdalla on alustavasti suunniteltu tukiasunnon jarjestamista.
Tahan kytketaan koulutettujen vertaistukihenkildiden tarjoama tuki. Naméa
asiakkuudet, heidan palvelujatkumonsa ja erityisesti heidan asumisenpolkunsa
tulevat olemaan tarkastelun kohteena. Seurantaa hoitaa tyGskentely&aén jatkava
ohjausryhma.

2.4 Verkostokoulutukset

YRE- hankkeen aikana on jarjestetty sdanndllisesti verkostokoulutuksia.
Yhteisty6kumppanit olivat toivoneet koulutuksen sisélttjen olevan sellaisia, etta ne
kannustavat yhteiseen vastuunottoon lainrikkojien asioissa. Jari Kainulaisen
arviointitutkimuksen tulosten mukaan eri alojen toimijat ovatkin kokeneet
verkostokoulutukset hyvina foorumeina tiedonvaihtoon ja yhteistyén nahdaan
niiden kautta lisaantyneen.

Lahden ymparistokunnassa Heinolassa on pidetty verkostokoulutuksia, joissa on
koottu eri tahot pohtimaan yhteisty6kaytantdja. Heinolassa on
verkostokoulutuksien tuloksena perustettu nuorten asioita kasitteleva
moniammatillinen tyérengas. Tydrenkaalla kokoontumisia on ollut kevaan 2005
aikana kolme kertaa ja niita aiotaan jatkaa.
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2.5.Lahdessa YRE:n kanssa yhteistydssé tehdyt kartoitukset

"Lainrikkojuus eri sektoreiden toiminnassa — sektorirajat ylittava arvioiva kartoitus”
tehtiin yhteistydssa Oy Kasvun Avaimen kanssa. Kartoitus valmistui toukokuussa
2004.

Tutkija Riitta Granfelt on tehnyt kartoituksen "Vankilasta kotiin vai kadulle”.

YRE-suunnittelija Jaana Hongisto on laatinut "Palveluita lainrikkojille” nimisen
palveluoppaan Lahden palvelutarjonnasta.

2.6.Toimeentulo, tyo ja koulutus

Toimeentulon ja erityisesti velka-asioiden selvittelyssa kaytettiin Lahden talous- ja
velkaneuvonnan asiantuntemusta. Lisaksi ohjattiin seurakuntayhtyman
talousneuvojalle niita, jotka tarvitsivat apua taloudenhallintaansa (esim.
vuokrarasteja, kulutusluottoja, osamaksuja, ym.)

Tyon, koulutuksen tai muun paivatoiminnan osalta yhtena tavoitteena on jarjestaa
raataloityja kursseja lainrikkojille tai integroida heidat paremmin mukaan nykyiseen
koulutustarjontaan.

Tydvoimahallinnossa tapahtuvia muutoksia on seurattu tarkasti ja tydvoiman
palvelupiste Lyhdylle on jatetty toivomus, etté palvelupisteessa huomioitaisiin
lainrikkojat laajemmin omana erityisryhmanaan. Lyhty onkin ostanut Kehityspiikki
Oy:lta tybelaméaén valmentavan koulutuspaketin, joka on kohdennettu
paihdekuntoutujille. Koulutus alkaa syksylla 2005 ja se on kestoltaan neljan
kuukauden mittainen.

Tydvoimatoimiston kanssa on luotu palveluohjauksellinen malli. Sen mukaan
voidaan muutosmotivoitunut asiakas ohjata tydvoiman palvelujen piiriin
tehokkaasti. Tyoskentelyyn liittyy kiinte& verkostoyhteisty®, jonka tavoitteena on
hyddyntaa asiakkaasta eri toimijoilla oleva tieto. Yhteisten tietojen avulla pyritdan
tekemaan asiakkaalle yksi konkreettinen 'selviytymis — suunnitelma’, jota voidaan
kayttaa eri toimijoiden tyévalineena. Suunnitelman teossa on ensiarvoisen tarkeaa
asiakkaan lasnéolo, osallistuminen ja sitoutuminen.
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KEHITTAMISTOIMINNAN JATKAMINEN

3.1.0hjausryhman tytskentely

Paikallisen palveluketjun ja —rakenteen kehittamistydn kannalta on ensi arvoisen
tarkeaa, ettd YRE-hankkeen aikana toiminut ohjausryhma jatkaa toimintaansa
myds hankkeen paatyttyd. Ohjausryhmalla on hankkeen aikana syntynyt selkeéa
nakemys palveluketjun kehittdmiskohteista: Esimerkiksi tuetusta asumisesta,
palveluohjauksesta, velka-asioiden jarjestelysta jne. Ryhmalla on asiantuntevaa
tietoa jo tehdyista toimenpiteistd seka myds nakemysta tarvittavasta
jatkotyOoskentelysta.

Lahdessa ohjausryhmé on tehnyt paatdoksensa, etta se jatkaa tydskentelyaan
myo6s hankkeen paattymisen jalkeen. Tydryhman kokoonkutsujana toimii ainakin
alussa Kriminaalihuoltolaitoksen edustaja. Ty0oryhma on paattanyt, etta se
koordinoi tydskentelyaén aluksi Jari Kainulaisen arviointitutkimuksen tulosten
perusteella. Ohjausryhman jasenet ovat kokeneet, etta tama tyéryhma on
Lahdessa ainoa, jossa voidaan yhteisesti miettia lainrikkojien asioita ja kehittaa
heille tarjottavia palveluita. Ohjausryhmassa lainrikkojien asiat nahdaan yhteisena
asiana.

Ohjausryhmassa on tehty paatds myos verkostokoulutuksien jarjestamisesta.
Koulutukset on kiistattomasti nahty hyvina yhteistyon kehittamisfoorumeina.
Koulutuksien sisaltd paatetadn yhteisissa kokouksissa ja varsinaiset jarjestelyt
hoidetaan yhdessa vastuuta jakaen.

Ohjausryhméssa on ollut melko kattava edustus Lahden eri toimijoista. Mielestani
tydryhmaan tulisi kuitenkin saada viela terveydenhuollon ja psykososiaalisten
palveluiden edustus.

3.2.Yhdyshenkilotapaamiset

Ohjausryhmaén tavoin my6s yhdyshenkildtapaamisia aiotaan jatkaa Lahdessa.
Viimeisessa yhdyshenkilotapaamisessa paatettiin, etta Lahden Seurakuntayhtyma
ottaa vastuun ensimmaisen tapaamisen jarjestamisesta. Yhdyshenkilot aikovat
lisata koolle kutsuttavien maaraa, jotta he saavat laajemman nakemyksen eri
tahojen toiminnasta ja suuremman painoarvon mahdollisiin kehitysehdotuksiin.
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YRE — HANKKEEN LOPPURAPORTTI / HAMEENLINNA / HANNU
MYLLARINEN

1. LAHTOTILANNE HAMEENLINNASSA

Hameenlinna valittiin YRE- hankkeen alueeksi, koska katsottiin Janus-projektin
tuottaneen alueelle verkostollista tyootetta ja poikkihallinnollista yhteisty6ta. Janus-
projektissa tehtiin tytta asiakkaiden kanssa, YRE- hankkeen painopiste taas oli
yhteistydssa kehittaa tyotapoja, tyokaytanteita ja sovittaa niitd yhteen verkostollisesti.
Liséksi tavoitteena oli kehittda palveluohjausta ja kayttaa sita palvelujen
yhteensovittamisessa. Voidaan todeta, ettd Janus- projekti palveli YRE- hanketta sen
alkuvaiheessa, mutta tuotti myos samanaikaisesti vaikeutta hahmottaa hankkeiden
tavoitteiden erilaisuutta. Liséksi alueella oli samanaikaisesti useita hankkeita, jotka
jollakin tavalla liittyivat syrjaytymiseen ja muihin YRE- hankkeen kohderyhmaa
sivuaviin kysymyksiin.

Lainrikkojat Hameenlinnassa katsottiin marginaalirynmaksi. Tama on nakynyt
esimerkiksi sosiaalitoimen ohuena yhteytena paikallisiin vankilayksikoihin.
Kriminaalihuoltolaitos ja varsinkin sitd edeltanyt kriminaalihuoltoyhdistys ja ev.lut.
seurakunnan diakoniaty® ovat pitkalti vastanneet vankeusrangaistusta karsivien
kuntalaisten vapautumiseen liittyvistd haasteista ja toimineet asiakkaan asioiden
eteenpdin viejind. Seurakunnalla on perinteisesti jo vuosikymmenien ajan toiminut
kotipaikkaryhma ja samoin kriminaalihuoltoyhdistyksella oli yksilo- ja
ryhmatapaamisia vankiloissa.

Suurimpana haasteena YRE- hankkeessa Hameenlinnassa on ollut I16ytaa toimintaa
koordinoiva taho YRE — hankkeen kohderyhmalle Kriminaalihuoltolaitoksella, sen
perustehtavan mukaisesti, ei ole toimintaa johtavan koordinoijan roolia téassa
maarittelyssa.

YRE- hankkeessa on lahdetty tuottamaan toiminnallista mallia, jossa maaritellaan
kunkin toimijan roolia suhteessa asiakkuuden prosessiin. Avaintyontekijamallin
yhtena tavoitteena on tuoda tarvittava status ja selkeys sille tyolle, jota toteuttavat
kolmannen sektorin toimijat, kriminaalihuoltolaitos ja Hameenlinna—Vanajan
seurakunnan diakoniatyd. Malli koordinoi myos julkisten palvelujen ja kolmannen
sektorin toimintaa. Liséksi avaintydntekijamallissa korostuu asiakaslahtoisyys, ja
millaisia valmiuksia asiakkaalla on sitoutua hanelle tarjottaviin erilaisiin kuntouttaviin
palveluihin. Merkittavaksi tekijaksi nousee asiakkuuden kirjaaminen ja prosessin
kuvaaminen.

Mita lahemmas tullaan asiakkuuksissa kasitetta moniasiakkuus, sitd enemman
nayttaytyy niiden julkisten peruspalvelujen tarve, joihin vain julkiset palvelut voivat
vastata. Tilaaja — tuottajamallin hahmottuessa yha vahvemmaksi on Hameenlinnan
seudun tydvoiman palvelukeskuksen (TYP) rooli vahvistunut keskeisena toimijana.
Tilaajan koordinointivastuu kasvaa, mitd enemman tuottajia on tarjolla. TYP ei voi
yksin koordinoida prosesseja, vaan se tarvitsee tuekseen muita toimijoita.
Lainrikkojuutta tai syrjaytymisuhkaa sisaltavissa asiakkuuksissa yhteistydhon ovat
kirjallisesti ja suullisesti sitoutuneet Kriminaalihuoltolaitoksen Hameenlinna
aluetoimisto, Hameenlinnan kaupungin asuntotoimi, Hameenlinnan vankila,
Hameenlinnan kaupungin paihdepalvelut ja Hameenlinna- Vanajan seurakunnan
diakoniaty6. YRE- hankkeessa aluesosiaality6lla ei ole ollut aktiivista verkostollista
roolia asiakaskohderyhman kanssa. Tyontekijoiden perusteluina on esitetty, etta on
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olemassa pelkoa asiakkuuksien jddmisesté heidan harteilleen. Alueella vahvoja
kolmannen sektorin verkottuvia toimijoita ovat olleet YRE-hankkeen aikana olleet
Hameen Mokia ry, Helppoa ry, Lastu ry, Hameenlinnan sininauha ry, NayténPaikka ry
ja Kris - Hameenlinna ry.

2. TOIMINTA HAMEENLINNASSA

Hameenlinnan ohjausryhmaan ovat kuluneet edustajat seuraavista tahoista:
sosiaalitoimi, paihdepalvelut, Kriminaalihuoltolaitos, asuntotoimi, vankila, Hameen
ammattikorkeakoulu, Poliisi ja sosiaalialan osaamiskeskus Pikassos oy. Ohjausryhma
toimi eri tahoja sitouttajana ja hankkeen kehittamisprosessin arvioijana.

2.1 Yhteisen suunnan etsimisvaihe (1.3.2003 - 31.5.2004)

Tassa vaiheessa asiakaskohderyhman maarittely kaynnistyi. Asiakaskohderyhméa
maaritettiin ohjausryhmassa koskevaksi 18 — 29-vuotiaita lainrikkojataustaisia ja
syrjaytymisuhan alla olevia. YRE— hankkeen eri alueilla toteutettiin
lainrikkojapalveluiden nykytilakartoitus. Tama toteutettiin Eija Heinen Kasvun Ayain
Itd:n toimesta. Arvioinnin pohjalta nousi keskeisia kehittamistytn painopisteita.

Hankkeen alkuvaiheessa lainrikkojille kohdennettujen palvelujen keskeiseksi
kehittdmishaasteeksi nousi asiakkaiden kiinnittdminen kuntouttaviin palveluihin. Sen
todettiin edellyttavan palvelutuotteiden sisallén kehittdmista suhteessa asiakkaiden
tarpeisiin. Osoittautui, ettd asiakkaita omaan kuntoutukseensa kiinnittavia palveluja ei
ole riittavasti. Lisaksi niiden sisalldista loytyi kehitettdvaa. Tasta syysta YRE- hanke
on osallistunut myo6s kaytannon kehitystyéhén. Tahan toimintaan kuuluvat :

« Vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta

¢ NaytonPaikka ry:n perustaminen ja sen toiminnan konsultointi

¢ Mokia ry:n tuotekehittely

* Vertaisryhmatoiminnan kayntiin saannissa avustaminen( Kris Suomi ry),

e Kaotiinpain ryhméan kehittdminen vankilaan yhteistyéssa Lahden YRE:n kanssa

« Kokeilut aktiivisesta valiintulosta rikoskierteen katkaisemiseksi Poliisin ja
NaytonPaikka ry:n kanssa

¢ Asumisportaalin kehittamistydn tarpeen esiin nostaminen

Liséksi toteutettiin kolmannen sektorin toimijoiden yhteinen koulutuskokeilu kevaalla
2004. Tama oli Ty6hon, tydtoimintaan tai kuntoutukseen ohjaava koulutus, jossa
Hameenlinnan seudun tydvoiman palvelukeskus (TYP) valitsi asiakaskohderyhman.
Koulutuksessa selvitettiin paikallisten kuntouttavien yhdistysten osaaminen ja
resurssien valmius vastata palvelutarpeeseen. Kokeilu osoitti selkeasti, etta
yhteistydn osaamista tulee kehittaa lisaamalla oppilaitosyhteisty6ta ja vahvistaa
vastuiden selkeyttdmistd monitoimijaisessa verkostossa.

YRE-hanke on ollut Hameenlinnassa seutukunnallinen hanke. Kaytdnntssa on
kuitenkin osoittautunut tosiasiaksi, ettd Hameenlinna toimii veturikuntana
verkostollisen lainrikkojatydn mallintamisessa. Hameenlinnassa ovat seutukunnan
erityispalvelut ja nain ollen on ollut luontevaa koota yhteen ylisektorista
erityisosaamista Hameenlinnassa ja mythaisemmassa vaiheessa vakiinnutetut hyvat
kaytannot voidaan ottaa kaytt66n seutukunnan muissa kunnissa.

! Eija Heine. 2004. Arvioiva kartoitus. Kasvun avaimet.

24



2.2 Verkostollisen kehittamisen ja arvioinnin vaihe (1.6.2004 — 23.11.2005)

Verkostotytkokousten yhtend merkittdvana tehtavana on ollut kaytannon
toimijatahojen kokemuksen avulla rakentaa Hameenlinnalaista toimintamallia. Suuri
haaste on ollut palvelutuotteiden, ty6tapojen ja menetelmien jatkuva nakyvaksi
tekeminen. Palveluketjujen taakse on rakennettu yhteisesti sovittuja ty6tapoja. Niiden
avulla turvataan asiakaskohtaisen vastuun |6ytyminen. Tavoite on ollut rakentaa
mallia, jossa asiakkaan arkilahtdinen, todellinen huoli tulee kuulluksi.

Ensimmainen verkostotytkokouksessa tuotettu aineisto osoitti, ettd alueella tarvitaan
tydskentelyd kolmella eri tasolla. Ensimmainen taso on asiakasléahtbisen palvelun ja
asiakasta kuntoutukseensa kiinnittavien tydtapojen sekd menetelmien kehittaminen.
Toinen taso on verkostollisia rakenteita ja niihin liittyvia yhteisesti sovittuja
tyokaytanteita kehittava taso. Kolmas taso on ylisektorisen kehittdmisen ja siihen
liittyvien hallinnollisten ja johtajuuskysymysten taso. Kaytanndssa Tybdvoiman
palvelukeskuksesta (TYP) on tullut tilaaja-tuottajamallissa keskeinen toimija, joka
kutsuu kumppanuuteensa asiakkaan palvelukokonaisuuden nékdkulmasta tarpeen
mukaiset julkisten palvelujen toimijat ja kolmannen sektorin palvelujen tuottajat.

YRE- hankkeen aikana vuonna 2003 oli kAynnistynyt NaytonPaikka ry:n toiminta.
Koska hanke ei voinut suoraan tehda asiakastyota , NaytonPaikka ry toimi
asiakastyon mallintajana. Verkostollinen toimintarakenne loi NaytdnPaikalle
mahdollisuuden yksittaisten asiakkaiden palvelujen mallintamiseen. Asiakkuuksia on
ollut yhteensa neljatoista ja kestoltaan ne ovat olleet 1 kk — 1.6 vuotta. Asiakkaat ovat
ohjautuneet seuraavilta tahoilta: KHL, ev.lut. srk:n diakoniatyd, A - Klinikka, KHKS (
nuorisopsykiatria) Mainiemen huumekuntoutusosasto ja ohjaava koulutus.
Toimijakumppanuudet ovat olleet: Hameenlinnan paihdepalvelut, ev.lut. srk:n
diakoniatyd, ulosotto, Poliisi, Hdmeenlinnan seudun Sininauha ry, KHL, KHKS (
aikuispsykiatria), Hameen Mokia ry, Hameenlinnan vankila, Hameenlinnan perusturva
( toimeentulotuki). Liséksi muita yhteistybkumppaneita ovat olleet Lastu ry,
Tybvalmennussaatio ( Nuorten tyépaja), Kris — Hameenlinna ry ja omaiset seka muut
l&heiset henkilot. Kaikissa asiakkuuksissa nousi esiin moniasiakkuus ja keskeista ol
vapaaehtoisen velkajarjestelyn tarve.

YRE- hankkeessa on kiinnitetty huomiota prosessinomaisen tydskentelyn
yllapitamiseen. NaytonPaikan asiakkuuksissa nékyy selkeasti kokonaisvaltaisen
verkostollisen tyoskentelyotteen kehittdmisen tarve.

2.3 Lainrikkojuutta sisaltavan moniasiakkuuden maarittely

Lainrikkojuutta ja syrjaytymisuhkaa sisaltavét asiakkuudet on maaritelty hankkeen
aikana tytkokouksissa ja muissa verkostotapaamisissa. Lainrikkojuutta tai sen uhkaa
sisaltavien moniasiakkuuksien méaarittelyssa nousi esille kolme erilaista
kohderyhmaa. Ensimmainen kohderyhméa on syrjaytymisuhan alla olevat nuoret.
Heille tunnusomaista on sosiaalisten suhteiden kapeutuminen, lisdantynyt paihteiden
kayttd, kaventuneet elamantaidot, koulupudokkuus, taloudelliset vaikeudet, vahainen
tybelaméakokemus tai sen puuttuminen kokonaan. Heilla ei viela ole ehdotonta
vankeusrangaistusta mutta on sakkoja ja ehdollisia tuomioita. Toinen kohderyhma
on henkil6t, joilla lainrikkojuus rakentuu elamantavan seurauksena. Heilla
rikokset eivat ole suunniteltuja, mutta vahva péihteiden kaytto ja niiden hankintaan
littyva rikollinen toiminta tuottaa jatkuvia pidatyksia. Heilla on takanaan lyhyita
vankeusrangaistuksia. He ovat menetténeet luottamuksensa palvelujarjestelméassa (
asuntohaadot). He osaavat kayttaa palvelujarjestelman aukkokohtia hyvakseen.
Vankilaan joutumisen uhka ei estd elaméantapaa. Kolmas kohderyhmé& on henkil6t,
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joille lainrikkojuus on elamantapa. Heidan rikokset ovat vakavia ja
suunnitelmallisia, vankeustuomiot ovat ehdottomia ja pitki&. He ovat sitoutuneet
rikolliseen alakulttuuriin ja sen sosiaalisiin suhteisiin. ldentiteetti vastaa alakulttuuria ja
he tietdvat myds hyvin juridiset oikeutensa. Heilla on vahva vastakkainasettelu
yhteiskunnan normien kanssa.

2.4 Palveluohjausmallin kehittaminen

Palveluohjausmalli koskee lainrikkojuutta sisaltavia moniasiakkuuksia. Toimintamallin
hahmottuessa tavoitteeksi on noussut sen rakentuminen verkostolliseksi
yhteistoiminta-tavaksi. Toimintamalli rakentuu asiakkuudessa ja kumppanuudessa
syntyvan luottamussuhteen varaan. Prosessissa syntyvaa luottamusta pyritaan
kayttamaan tietoisesti hyvaksi rakennettaessa asiakkaan tarpeisiin vastaavaa
palvelukokonaisuutta. Toimintamallin tavoite on siten roolittaa monitoimijuutta ja luoda
rakenne asiakastyon kaytannon toteuttamiselle monitoimijaisessa verkostossa.
Toimintamalli ottaa kayttoon aikaisemmat hyvat verkostolliset kaytannot ja
toimintatavat seka alueella tuotetut seka kehitetyt palvelutuotteet. Tavoite on
kaytannon tyon kautta muodostaa palveluketjuja, joissa henkilokohtainen
palveluohjaus rakentuu asiakkaiden ja palveluprosessien tueksi.

Palveluohjausmallissa roolitetaan monitoimijuutta ja sovitaan kumppanuudesta.
Merkittavéaksi rooliksi nousee avaintyontekijan rooli. Han toimii luottamussuhteen
rakentajana, verkoston kokoajana ja saattaen vaihtajana palvelukokonaisuudessa,
jossa huomioidaan vertaistuen ja l&heistuen osuus kokonaisuudessa. Asiakastyo
perustuu asiakkaan kanssa tehtavaan kirjalliseen sopimukseen ja lupaan valittaa
hanta koskevia asiakastietoja. Verkostokokouksissa maaritetaan paavastuullinen
palvelutaho. Asiakastydsséa kaytetaan alueella jo toiminnassa olevia
verkostotyomenetelmia. Asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma, mik& on myos
palveluohjausta tukeva asiakirja.

Avaintyontekija on asiakkaan ja palveluverkoston luottohenkild. Hanen tehtéviinsa
kuuluu tunnistaa moniasiakkuutta sisaltavan asiakkuuden palvelutarve seka kartoittaa
siitd maarittyvat ensisijaiset palvelukumppanuudet. Palveluohjausmallissa
avaintyontekijana toimii asiakkaan elamismaailmaa lahella olevana palvelutahon
edustajana. Avaintyontekijana ei voi olla vertaistukea antava henkild. Hanen tulee
tuntea palvelutarjonta ja olla perehtynyt tamankaltaisten asiakkuuksien haasteisiin.
Lahtdkohtana avaintyontekijana toimimiselle on, etta hanella on luottamussuhde seka
eri palveluihin ja asiakkaaseen.

Palveluohjausmalli edellyttdd perehdyttavan verkostollisen palveluohjauskoulutuksen
jarjestamista, jossa sovitaan yhteisista kaytannon menettelytavoista. Liséksi
koulutukseen on hyva sisallyttaa tietopaketti alueella toiminnassa olevista
verkostotydmenetelmista. Tata koulutusta valmistellaan.
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TYOKAYTANTO | OLENNAISTA HIOMISTARVE VASTUUNJAKO | VAKINAISTA-
JA SEN MINEN
TAVOITE
Avaintyontekija- Arjen Sopimuskay- Tyontekijoiden Yhteistydverkos-
toiminta asiantuntija tannot : asiantuntijuuden ton sdanndllinen
Huolten Johtajuudesta ja | maarittely itsearviointi
tunnistaja koordinoinnista
sopiminen
Moniasiakkuuden | Luottamuksen Asiakaslahtdisen | Tydntekijoiden Avaintyontekijan

tunnistaminen synnyttaminen tydn menetelmat | roolit roolin ja
ty6tapojen
vahvistaminen
Palvelutarpeen Asiakkaan Tiedon ja Asiakkaan Verkoston
arviointi Kokonaisvaltai- asiantuntemuk- saattaen vaihto sovitut
sen palvelutar- sen vaihto kaytannot
peen tunnistami-
nen
Tarpeenmukaiset | Paikallisen Verkostotydn Monitoimijuuden Paikallisen
palvelut palvelutarjonnan | menetelméat tehtdvan mukaiset | toimintamallin
tuntemus vastuut vahvistaminen
Seuranta Pitkat Saanndénmukaiset | Sovitut kirjaamis- | Yhteiset
palvelupolut tapaamiset kaytannot asiakastiedostot

Kaavio 1. Avaintydntekijamalli ja sen vakiinnuttamisprosessi

2.5 Vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta (Matalan kynnyksen velkaohjaus)

Hankkeen aikana on osoittautunut, ettd Hameenlinnassa ei ole riittdvasti asiakasta
kuntoutukseensa kiinnittavia palveluja. Yksi osoitus siitd on ollut, etta alueelta on

puuttunut vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta ja sen kytkenta osaksi

kokonaisvaltaista kuntoutusta. Téta palvelua ja sen edellyttdmaa osaamista ei ole
ollut tarjolla. Téallainen asiakkaan omaehtoista kuntoutumishalukkuutta lisd&va palvelu
mahdollistaa asiakkuudesta nousevien muiden tukipalvelutarpeiden tunnistamisen.

Vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta kaynnistyi Mokia ry:ssa, josta se siirtyi

NaytonPaikka ry:n toiminnaksi ja kiinnittyi osaksi kokonaiskuntoutuksellista palvelua.
Mallintavan tyon jalkeen vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta siirtyi Hameenlinnan
Sininauha ry:lle, joka on paikallisesti vahvimmin resursoitu kolmannen sektorin toimija
talle asiakasryhmalle. Kahden toimintavuoden aikana palveluun on ohjautunut yli 300
henkil6a, joista l&hes puolella on ollut lainrikkojuustausta. Velkasovintoja on tehty
noin 150. Velkojen sovittelu on néhty ensiarvoisen tarkeédksi henkilén motivoitumisen
ja realistisen ty6elamaan paluun vuoksi. Toiminta vaatii edelleen kehittamista seka
sen osaamisen ja taitopddoman hyodyntamista, joka on saatu naiden kahden
toimintavuoden aikana. Osaamispagaomaa voidaan jakaa kouluttamalla
vaihtoehtoiseen velkajarjestelytoimintaan lisda henkiloitd. Tama edellyttaa
pitkajanteisemman kehittamistyon ja rahoituksen turvaamista.
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TYOKAYTANTO | OLENNAISTA HIOMISTARVE VASTUUNJAKO VAKINAISTA-

JA SEN MINEN

TAVOITE

Vaihtoehtoinen Kokonaiskun- Pitkajanteisyyden | Virallisen Palvelutuotteen

velkaneuvonta toutuksellinen turvaaminen velkaneuvonnan tunnustaminen

ja sen motivointi ja vaihtoehtoisen | maksuvarat-

kuvaaminen velkaneuvonnan tomien
rajapintojen kohderyhmalle
selkeyttdminen

Tulla osaksi Henkilokohtainen | Osata tuottaa Asiakkaan Yhteiskunnal-

kuntouttavia raatalointi kumppanuutta omavastuun linen paatok-

palveluja ja luottamusta selkeyttdminen senteko

verkostossa

Asiakkuuden Kiinnittyminen Tiedon Vastuun Riittavien

nakyvaksi- avaintyontekija- tuottaminen selkeyttdminen toimintaresurs-

tekeminen toimintaan palvelujarjestel- sien

julkisille masséa turvaaminen

palveluille

Kaavio 3. Vaihtoehtoinen velkajarjestelytoiminta

Vaihtoehtoisesta velkajarjestelytoiminnasta on tehty Hameen ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelmassa opinnaytetyd. Sen ovat tehneet sosionomiopiskelijat
Minna Tuusa ja Emmi Fjallstrom. (juha.santala@hamk.fi)

2.6 Muut verkostossa hyvaksi koetut kaytannot

Uusien tuotteiden tarjoamisessa on tullut tarkedksi tehdé nékyvaksi myds ne
asiakaslahtoiset palvelut, joissa vertaistuki tai kuntouttava yhteisotyd on keskeisena
osana ja joita eri yhdistykset esim. Kris- Suomi ja muut yhteis6t (kuten seurakunnat)

tuottavat.

2.6.1 Vapauteen valmentava palveluohjauksellinen ryhmétoiminta

Vankilan Kotiinpain ryhméassa toteutettiin Watchtower-mallia. Watchtower- mallissa
pyritddn tuottamaan ndkotorninen mielikuva eletysta elamasté ja tasta hetkesta.
Malliin siséltyy tydskentelyvaiheita, joissa syvennytdan oman elamén historiaan,
jolloin osallistujalle annetaan konkreettisia asioita mietittavaksi. KotiinPain- ryhmassa

naita asioita ovat olleet esim. asuminen, paihteiden kayttd, opiskelu/tyo,

toimeentulokysymykset ja velkaantuminen. Tarkastelundkdkulma on subjektiivinen,
talléin henkild miettii omaa osuuttaan ja asenteitaan suhteessa epaonnistumisen
kokemuksiin. Vaikka nakotornisessa ajattelussa kasitellaén eri aihealueita, niiden

avulla pyritaan luomaan kokonaisvaltaista ndkalaa elettyyn elaméaéan ja
tulevaisuuden mahdollisuuksiin.

Nakotornisessa ajattelussa on yhtena keskeisena tavoitteena auttaa henkil6a
tunnistamaan erilaisia ajatusvaaristymié ja niiden vaikutusta asioiden hoitoon.
Tallaisia voivat olla yksittaiset kokemukset viranomaisista, joissa henkild kokee
tulleensa kaltoin kohdelluksi. Henkil6 saattaa myds tyypittéa roolinsa epaonnistujaksi.
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TYOKAYTANTO | OLENNAISTA HIOMISTARVE VASTUUNJAKO VAKINAISTA-
JA SEN MINEN
TAVOITE
Vapauteen Eletyn elamén Ryhméprosessin Ryhmén Jatkuva
Valmentava ja tulevaisuuden kuvaaminen johtajuuden ja vaikuttavuuden
koulutus arviointi roolien seuranta
nimeéminen
Tiedon Asiakaskunnan Ryhméan Ammatillisen tuen Toimijoiden
valittdminen palvelutarpeen kokoaminen ja vertaistuen yhteistyén
tarjolla olevista tuntemus yhteensovittaminen | vahvistaminen
palveluista
Motivointi Asiakaskunnan Ryhmaprosessin Vankilasta jatko- Sisdinen ja
yhteistoiminta palvelutarjonnan tuntemus poluttamisesta ulkoinen
sopimukseen tuntemus sopiminen tiedottaminen

Kaavio 2. Vapauteen valmentava palveluohjauksellinen ryhmétoiminta

Watchtower-mallia on kuvannut Hameen ammattikorkeakoulun
erikoistumisopinnoissa diakoni Katja Lahti (katja.lahti@evl.fi)

2.6.2 Asumisportaali

Palvelutuotteiden kehittdminen nosti esiin sdhkoisten tytkalujen kaytén
mahdollisuudet palveluohjauksen vélineena. Alueella tuotettiin sahkdinen
asumisportaali, jonka keskeinen idea oli koota yhteen kaikki Hdmeenlinnan alueella
asuntotarjontaan liittyvat palvelut ja niiden tuottajat Himeenlinnan kaupungin
sahkdiselle sivulle. Hameenlinnassa jarjestetaan v.2007 asuntomessut, katsottiin etta
sivuston rakentaminen voisi palvella mygs tata tapahtumaa. Asumisportaaliin
siséllytettiin my6s tukiasuntopalveluja tarjoavat kolmannen sektorin toimijat
yhteystietoineen.

3. KEHITTAMISTOIMINNAN JATKAMINEN

Hameenlinnan YRE — hankkeen ohjausryhmassa seké alueen toimijoiden kanssa on
kayty keskusteluja jatkotoimenpiteista. Tarkeéksi on noussut
palveluohjauskoulutuksen jarjestaminen paikallisille toimijoille. Sen tavoitteeksi on
tullut syvent&é palveluohjauksen ymmartamisté ja vahvistaa toimijoiden valista
yhteisty6ta sovittujen tyokaytantdjen mukaisesti. Koulutuksen jarjestdmisesta on
kayty keskusteluja Kiipulan aikuiskoulutuskeskuksen ja Hameen
ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelman kanssa. Rahoitusta selvitellaan
ja aikatauluista ollaan sopimassa. Tavoite on, ettd koulutus voidaan jarjestaa kevaan
2006 aikana. TYP on ilmoittanut, ettd he kayvat neuvotteluja kouluttavien tahojen
kanssa koulutuksen kaytannon suunnittelusta ja toteuttamisesta. Verkoston eri tahot
ovat sitoutuneet palveluohjauskoulutukseen ja palveluohjausmallin
jatkokehittamiseen. On sovittu, etta palveluohjausmallin toteuttamisessa ja
jatkokehittamisesta vastaa TYP.

Avaintyontekijat ovat kokoontuneet kevaasta 2005 saanndéllisin valiajoin ja ovat
sopineet keskinaisista tapaamisista ja toiminnan jatkokehittamisesta YRE- hankkeen
paattymisen jalkeen. Avaintyontekijdind toimivat Kriminaalihuoltolaitoksen kolme
tyontekijad, Hameenlinnan kaupungin paihdepalvelujen kolme tyontekijaa, ev.lut.srk:n
diakoni, Hameenlinnan Sininauha ry:n kaksi tyontekijaa, NaytonPaikka ry:n tyontekija,
kaksi lahiotyontekijaa ja Hameen Mokia ry:n tyontekija. Listat avaintyontekijoista on
toimitettu keskeisille toimijatahoille.
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Vankila on nimennyt sosiaalitydntekijat yhdyshenkiltiksi avaintyontekijoille. Liséksi on
sovittu, ettd KotiinPain ryhma kootaan saannollisin valiajoin edellyttaen, etta
vankilassa on Hameenlinnan seutukunnasta kotoisin olevia vankeja. KotiinPain-
ryhman yhdyshenkiléna toimii Himeenlinna- Vanajan ev. lut. seurakunnan diakoni.

NaytonPaikka ry on hakenut YRE- hankkeen aikana jatkorahoitusta. Tavoitteena on
kehittaa asiakaslahtdisia palveluja, joista esimerkkind on séhkdisen portfolion
kehittdminen. Lisaksi jatkorahoitushakemukseen liittyy monituottajamallin seudullinen
kehittdminen kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyona. NaytonPaikka ry jatkaa
rahoituksen saatuaan asiakastyon mallintamista ja asiakaskohtaisten
palvelukokonaisuuksien kehittamista yhteistydssa Hameen ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelman kanssa. Tavoite on monimuotoistaa palvelutarjontaa ja
parantaa asiakaskohtaista kuntoutusprosessin kuvausta sahkaoisia tyokaluja hyvéaksi
kayttaen.

Julkiset palvelut ovat keskeisessa asemassa koordinointi- ja kehittamistydssa YRE-
hankkeen paatyttya. Useat tahot ovat ilmaisseet halukkuutensa verkostollisen
yhteistyon jatkamiseen.

Tilaaja- tuottajamalli johtaa vaistamatta siihen, etta seka tilaajan etta tuottajan on
tiedettava yhteiset pelisdannot ja otettava vastuu toiminnan kehittamisesta. YRE-
hankkeen aikana toimijoiden kokemuksesta noussut kehittdminen on luonut valmiutta
vastata ja olla mukana tilaaja- tuottajamallin edellyttdméassa nopeassakin
muutoksessa.

30



YRE ~-HANKKEEN LOPPURAPORTTI / PAAKAUPUNKISEUTU /
JARI NURMI

1. LAHTOTILANNE PAAKAUPUNKISEUDULLA

Paakaupunkiseudun hankealueella YRE —toimintaa pohjustettiin jo loppuvuodesta
2002. Talléin projektinjohtaja otti kontaktia padkaupunkiseudulle sijoittuvaan, rikos- ja
seuraamustaustaisten paihdeongelmaisten kuntalaisten kanssa tytskentelevaan
Kriminaalihuollon (KHL) paihdetydn kehittamishankkeeseen, ja nama kaksi projektia
aloittivat alueellisen yhteistyon. Tata yhteisty6ta ilmensi KHL:n paihdetydn
kehittamishankkeen syyskuussa 2003 tuottama kaksipaivainen, eri paihde- ja
seuraamuspalvelusektoreita ja kehittamisprojekteja padkaupunkiseudulla edustavien
toimijoiden ty6kokous. Tytkokouksessa todettiin valttamattémaksi sektorirajat ylittava
asiakasyhteisty0, asiakasseuranta ja palveluohjauksellisen ty6otteen kehittdminen
paihteettomyyteen ja rikoksettomuuteen tahtaavalla tukipalveluiden polulla.

Myds paakaupunkiseutuun valjasti liittyvasta Porvoosta kasin tehtiin aloite hankkeen
suuntaan kevaalla 2003. Kyse on YREnN tavoitemdarittelyn mukaisesti sektorirajat
ylittavan palveluohjaksellisen yhteistydn kdynnistdmisesta Porvoon kaupungissa ja
alueella. Alueverkosto jarjestikin hankkeen kanssa kaksi asiaa hyddyttanytta
laajapohjaista tyokokousta.

2. TOIMINTA PAAKAUPUNKISEUDULLA

Paakaupunkiseudun ohjausryhma perustettiin joulukuussa 2003. Lahtétilanne
hankealueella oli olennaisesti vaikeampi kuin milladn muulla YRE —alueella: miten
tahansa alueverkosto méarittelisikin kohderyhman, se olisi huomattavasti muita
hankealueita suurempi volyymiltaan. Sama patee eri palvelusektorien alaisten
toimijoiden ja toimipisteiden yms. maaraan. Liséaksi mukana olisi hankealuemaarittelyn
mukaan vahintaankin kolme suurta kaupunkia: Helsinki, Vantaa ja Espoo.

Ohjausryhmén kokoonpano vaihtuikin valilla joulukuu 2003-kesakuu 2005 kolme
kertaa. Ensin kokoonpanoa taydennettiin kohderyhman palvelutarpeista maarittyvien
olennaisiksi katsottujen palvelusektorien tai ndiden kaupunkikohtaisen edustuksen
osalta (mm. Uudenmaan TE -keskus ja perusteilla olleet Espoon ja Helsingin
Tyodvoiman palvelukeskukset; Vantaan sosiaali- ja terveystoimen paihdehuolto). Sitten
kevaalla 2005 osa ohjausryhmén jasentahoista ilmoitti toistuvasti, etta ei ehdi
kokouksiin. He kirjautuivat heindkuussa -05 virallisesti ulos YRE -alueverkoston
tuottamasta osasta palveluiden kehittdmista rikos- ja paihdetaustaisille
paakaupunkiseutulaisille.

Kuvatun prosessin aikana kavi kuitenkin niin, etta paakaupunkiseudun YRE -
alueverkoston kehittdmistyon ote selkiytyi, ja maarittyi konkreettisiksi tavoitteiksi. Naita
veivat eteenpain niin sitoutunut ohjausryhma kuin varsinkin hankealueella aktiivisesti
toiminut ty6- ja valmennuspolku —tydryhma. Kyseisen sektorirajat ylittdvan
tydryhman aikaansaannosta ovat pitkalti seké avainpalvelutahojen kokoaminen
verkostoksi talous- ja velkaohjauksen kehittdmisessa ettd matalan kynnyksen ja
vertaistuen toimijoiden aktivoiminen tuottamaan elavaa palveluportaalia
toiminnastaan, sen asiakaskohtaisista rajauksista ja muista palveluehdoista, ja
omassa palvelukaytanndssa nakemistaan yhteistyotarpeista.

Ohjaus- ja tyéryhman olennaisina toimijoina ovat olleet Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston Tyoyksikon KUVA-hanke, Kehityspiikki Oy, Kriminaalihuollon
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tukisaatio, Helsingin ja Vantaan poliisitoimet, Helsingin nuorisoasiainkeskus, KRIS-ry.
ja Uudenmaan TE-keskus.

TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE

1)PALVELU- -portaalin -vélineet toimijoiden | -elavén palvelu- -seka julkisen palvelun
PORTAALI: tuottaminen, yhteensaattamiseen, | portaalin yllapito ettd 3. sektorin
MATALAN yllapitaminen ja tiedonkeruuseen, ja | edellyttda edustamalle ryhmélle
KYNNYKSEN paivittdminen eldvadn tiedon- ja sektorirajat ylittdvan | olisi perusteltua antaa
TOIMIJAT JA yhteistydn kautta kokemustenvaihtoon | verkosto-yhteistydn | keskeinen valta ja
TOIMIPISTEET + verkostossa ovat paakpkiseudun | jatkamista ja vastuu, kun tuotetaan
VERTAISTUKI tuotetuilla YRE -verkostoty6n sopimuspohjaista kaikkien toimijatasojen

tiedonkeruutavoilla,
seka tehtavilla
sopimuksilla ja
ohjeilla
(vastuunjaolla)
-tydkokoukset
edustamassa
yhteista
kehittdmisprosessia

pohjalta olemassa

- tiedonkoonnin ja
muun yhteistyon
tuottamaa lisdarvoa
asiakaspalveluille
voidaan testata
asiakasseurannan ja
tyékokousten myota,
-kokouksissa myds
voidaan hioa tyd-
tapoja & yhteisty6ta
-elavan palvelu-
portaalin yll&pito
edellyttad sektorirajat
ylittdvan verkosto-
yhteistyén jatkamista

konkretisointia: YRE
—alueverkosto on
keskustellut tasta
syksylla 2005 ja
paatynyt esittdmaan
ettd ohjaus- tai
tyéryhmén
jatkamiselle on
tarve

—talla seka julkisen
palvelun ettd 3.
sektorin edustamal-
le ryhmdlle olisi
perusteltua antaa
keskeinen valta ja
vastuu, kun

perddméaé portaalia ja
yhteistyotd
-Paékoordinaattorin
rooliin, ainakin aluksi,
paakaupunkiseudun
YRE —alueverkosto on
esittényt Kriminaali-
huollon tukis&atiota,
edellakuvatuilla
ehdoilla
-yhteistyokaytantoja
tiedonvaihtoineen yms
vie eteenpdin
merkittavalla tavalla
my6s mm. Hgin
kaupungin Nuorten

ja sopimuspohjaista | tuotetaan kaikkien Paalu —hanke, ja
konkretisointia! toimijatasojen Espoon kpgin
perdadmad portaalia | Tybvoiman
ja yhteisty6ta palvelukeskus

Kaavio 1. Palveluohjauksellisen yhteistytn prosessi: Palveluportaalin tuottaminen
matalan kynnyksen toimijoista, toimipisteista seka vertaistuesta
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TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE
2)VELKAOHJAUK- | -poikkihallinnolliset, | -arkikaytantoa ja -aluksi vastuun -tavoitteena esille
SENJA aihetta koskevien kehittdmistyota jatkosta on luvannut | nousseita, vakinais-
VELKAJARJESTE- | erityisasiantiuntijoi- | koskevan, selkeésti | ottaa Helsingin tamistarpeisiksi
LYIDEN den/asiantuntija- asiakastarpeeseen ja | kaupungin sosiaali- | luonnehdittavia
TUKIPALVELUI- tahojen neuvottelu- | tydtapohin ja — virasto tydkaytantoja (pal-
DEN tilaisuudet tavoitteisiin -jatkossa ehdotettu | veluita):
KEHITTAMINEN alueverkoston fokusoidun tiedon esimerkinomaisesti | -velkaohjauskoulutus
AVAINTOIMIJA- jarjestdmind vaihto eri sektorien, | vastuunkiertoa, eri palvelusektoreille —
VERKOSTOSSA -erityisen tarkedlla | ja myds eri sekd merkittavaa osana tata esim. noin
tavalla fokuksessa | vaestdkeskittyma- kehittdmisen roolia | 20 opintoviikon

niiden “maksuvarat-
tomiksi” virallisesti
nimettavien nuorten

alueiden kesken >
tama ollut toimivaa;
Syyta avaintoimija-

avaintahoverkos-
toon kuuluvista mm.
Kuluttajavirastolle ja

koulutusta niin
sosiaalialan kuin

talous- ja juridisen alan

ja nuorten aikuisten | verkoston mielesté Takuusaatiolle opintoja
kuntalaisten jatkaa! -0sana koulutusta ja
tukeminen, jotka -asiakasseurannan tarpeellisena joka
eivét padse ja prosessin tapauksessa:
kunnallisen testaamisen my6ta velkaohjauksen ja —
velkaneuvonnan syntyneiden jarjestelyjenkin
piiriin (huom! kokemusten pohjalta taydentavéa palvelu
perustuen kaytannon hiominen luontoiset palvelut
neuvonnan kunta- ja

ohjesaantoihin)

valtiopalvelutasolle

Kaavio 2. Palveluohjauksellisen yhteistyon prosessi: Velkaohjauksen ja
velkajarjestelyjen tukipalveluiden kehittdminen avaintoimijaverkostossa

3. KEHITTAMISTOIMINNAN JATKAMINEN

Alueverkosto on paattanyt syksyn 2005 ohjausryhman kokouksissaan, etta
paakaupunkiseudun erittéin runsaan toimijoiden ja —sektorien palveluverkon hallussa
olevaa asiantuntijuuden keskindista jakamista jatketaan myds 2006 eteenpéin.
Tama tarkoittaa myds konkreettista YRE —kohderyhman elaménhallintaa tukevan
palvelupolun kehittdmisty6td, ja tdssa suunnassa tydryhman kautta aloitetun
toiminnan (velkaohjausta ja tdydentavia tukipalveluita koskeva neuvotteluprosessi;
matalan kynnyksen toiminnan palveluportaalin rakentaminen) jatkamista. YRE —
suuntaisesti jatkavan alueverkoston koordinointivastuuta ollaan esittaméassa
Kriminaalihuollon tukisaatiolle.

Velka-asioihin liittyvan koordinointivastuun on jo toistaiseksi ottanut Helsingin
kaupungin sosiaalivirasto.

33



YRE —-HANKKEEN LOPPURAPORTTI / KUOPIO / JARI NURMI

1. LAHTOTILANNE KUOPIOSSA

Kuopion hankealueella YRE —toimintaa pohjustettiin jo vuonna 2003. Tall6in
projektinjohtaja vieraili alueella ja kdvi tutustumassa hankkeen kohderyhmaa
(nuoret/nuoret aikuiset lainrikkojat) koskevaan, jo aiemmin koottuun paikallisen
Kriminaalihuoltolaitoksen aluetoimiston yllapitamaan palvelutoimijaverkostoon.
Ensimmaiset kokoontumiset olivat luonteeltaan YRE- hanketta koskevan tiedon ja
nakemysten jakamista ja siitd keskustelua tAman ennen YRE& kootun verkoston
kanssa.

Ensimmaisissa kokoontumisissa oli lasna edustajat Kuopion kaupungissa toimivasta ja
kaupungille asumis- ja tyopalveluja tarjoavasta TyoOterapisesta yhdistyksesta, lisalmen
kriminaalihuoltolaitoksen toimipisteestd, Siilinjarven kunnan palvelualuejohdosta,
Kuopion vankilasta ja Kriminaalihuoltolaitoksen Kuopion aluetoimistosta.
Projektinjohtaja k&vi tutustumassa alueen mainittujen toimijoiden palveluihin ja
kaytantdihin. Nama olivat osin vakiinnutettuja hyvia kaytantoja, osin
asiakaspalveluiden ja palvelukokonaisuuden kannalta vield paikkaansa hakevia tai
muuten keskeneraisia.

2. TOIMINTA KUOPIOSSA

Alueellisen YRE —kehittamisen alkuvaiheen verkosto nimesi Kuopion kaupungista ja
alueelta tarkeiksi katsomiaan tahoja ja palvelutuotteita, joiden kautta ty6tapojen
kehittamista nahtiin hyvaksi lahted toteuttamaan. Tarkeaksi todettiin mm. Kuopiossa jo
olemassa olevan rikostaustaisten portaittaisen asumis- ja siihen liittyvan
paihdekuntoutuspolun tekeminen paremmin tunnetuksi ja polun lisdkehittAminen.
Painotettiin myo6s Siilinjarven kunnassa kehitteill& olevan rikos- ja paihdetaustaisten
kuntalaisten kanssa toteutettavan palveluohjauksellisen tyon saamista osaksi
laajempaa Kuopion ja muun lahialueen verkottunutta palvelutoimintaa.

Vuoden 2003 ja alkuvuoden 2004 aikana verkottunutta kehittamisty6ta Kuopiossa

alkoivat kuitenkin enenevassa maarin hidastamaan seuraavat tekijat:

- vaikka niin Kuopion alueella alkuvaiheessa toimineesta verkostosta kasin toivottiin,
hankkeen toimintasuunnitelmaan ei kuulunut Kuopioon palkattavaa tayspaivaista
suunnittelijaa

- hankkeen tavoitteeseen keskeisesti kuuluvan tydtapojen kehittdmisen asemasta
kokouksiin osallistuvat aluetoimijat ilmaisivat odotettavansa enemman
konkreettisia liséaresursseja kohderyhméan kannalta keskeisiin palveluihin tai
palveluketjuun; tama johti alkuvaiheen alueverkostokokouksissa myds paikoin
suoranaisiin linjaerimielisyyksiin niin kehittamistavoitteista kuin siita, keita jatkossa
kutsutaan verkostoon mukaan.

Epéaselvyydet ja nakemyserot hankkeen tehtavéasta ratkaisi suurimmalta osin aiempiin
kokoontumisiin nahden laajempipohjainen verkostokokous alkuvuodesta 2004. Tall6in
kaytiin yksityiskohtaisesti ja konkreettisesti lapi mistd YREssa on kysymys toiminnan
eri tasoilla, ja konkreettisesti jo aloittaneilla alueilla. Kaikki verkostokokoukseen
osallistuneiden eri palvelusektorien edustajat hyvaksyivat hankkeen alkuperaisen
toimintasuunnitelman ja esitetyn verkottuneiden tyétapojen lisékehittdamisen tarpeen:
samalla he l6ysivat useita sisalloltééan vastaavia kehittamisen toimintoja Kuopiosta ja
alueella. Paéatettiin, ettd ohjausryhman toiminta aloitetaan. Samoin paatettiin
ohjausryhmaan kuuluvat palvelutahot.
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Maaliskuussa 2004 kaynnistynyt Kuopion YRE —ohjausryhma jarjesti verkostoon
kuuluvan Ita-Suomen osaamiskeskuksen ISO:n toimesta alueen
palvelutoimijoille kohderyhman palveluita koskevan kyselyn. Kyselyn tulokset
kirjattiin, ja niiden perusteella jarjestettiin elokuussa 2004 ensimmainen alueellinen
YRE —tydkokous. Tyokokous tuotti tarkeaa lisatietoa koetuista palveluohjauksellisen
tydn ja palvelukokonaisuuden kehittamistarpeista. Niista ilmeisin oli tuolloin Kuopion
yliopistollisen sairaalan nuorisopsykiatrian poliklinikan ilmoittama tarve kehittaa
syrjaytymisuhassa olevien ja paihde- ja/tai rikostaustaisten nuorten
mielenterveydellisten palveluiden tarpeen tunnistamista palveluverkostossa, ja
naiden palvelutarpeiden verkottunutta ketjuttamista eri ammattitahojen kesken.

Seuraava tyokokous jarjestettiinkin marraskuussa 2004 keskussairaalassa, jossa
nuorisopsykiatrian poliklinikan ilmaisema kehittdmisehdotus laajalla kokoonpanolla
hyvaksyttiin. Samaan aikaan perustettiin ohjausryhméaan kuuluvan poliisin
sosiaalitydn toimesta kriisi- ja retkahdusryhmaksi nimetty ylisektorinen tydryhma.
Se otti asiakseen kirjata esille mahdollisimman luotettavalla tavalla sen, mita tapahtuu
paihde- ja rikostaustaisille nuorille palveluketjussa, kun heilla on edelleen vaikeuksia
kiinnittyd elaménmuutokseen ja tukipalveluihin. Samalla tyéryhma otti tehtavakseen
nostaa esille nuorten itsensa kokemat olennaiset odotukset ja hyvét kaytannaot tai
niiden puutteet.

Vuonna 2005 Kuopiossa jarjestettiin eri teemalla kaksi tyokokousta: ensimmaisessa
niista kasiteltiin niin kutsuttuja matalan kynnyksen péaihde- ja
mielenterveyspalvelupaikkoja, ja kuultiin ndita palveluita tuottavia eri toimijoita.
Toisessa tyokokouksessa kasiteltiin nuorten tydvoimatakuuta ja Tydvoiman
palvelukeskuksen tuottamia palveluohjauksellisia palveluja nuorille Kuopion
tyévoima-alueella.

Itd-Suomen Sosiaalialan Osaamiskeskus ISO jai ohjausryhman toiminnasta pois
kevaalla 2005. Syksylla -05 alueverkosto otti yhteyttd kaupungin sosiaali- ja
terveystoimen johtoon nostaen esiin niin hankkeen kehittdmistyon merkityksen osana
alueen palveluiden kehittdmista kuin valttamattémyyden saada alueen
verkostotydhdén mukaan myoés kunnallisen lastensuojelun edustus.

3. JATKO

Kriisi- ja retkahdusty6ryhma jatkaa Kuopiossa kohderyhmaén palveluita
koskevaa kehittamistyota. Ohjausryhma on puolestaan paattanyt antaa
paakoordinaatioroolin vuodesta 2006 talle tydryhmalle. Toiminnan jatkolle pyydetdén
vahvistus kunkin palvelusektorin johdolta.

Kokoonpanoltaan jo sinalladn monipuolista kriisi- ja retkahdustyéryhmaa aiotaan
harkitusti laajentaa. Mukaan tullaan kutsumaan mm. erityisnuorisoty®, paihdepalvelut
ja lastensuojelun jalkihuolto. Tyéryhméan 2005 kaynnistamaa osallistavaa
asiakasseurantaa aiotaan jatkaa, systematisoida ja laajentaa.

Alueverkoston suunnitelmissa on mygds tyokokousten jarjestaminen pari kertaa
vuodessa kulloinkin ajankohtaisista palvelukehittamisen aiheista.
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TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE

VERKOTTUNUT ~kriisi- ja retkahdus- | -paljon hyddyllista -paévastuuseen -asiakasseurantaa ja
PALVELUOHJAUK- | ty6ryhmén kenttatyokokemusta | ohjausryhmén palvelupolun kriittisten
SELLINEN aloittaman ja mukaan edustaman yli- kohtien sekd hyvien
TYOTAPA OSANA| asiakaskuulemisen | osallistettua/jatkossa | sektorisen kéytantdjen esille
MONEN ja kirjallisen -kin osallistettavaa verkoston toimesta | nostamista jatketaan
PALVELUN asiakasseurannan | asiakaskontaktia valtuutettu kpgin -tavoitteena
TARPEESSA jatkaminen alueella (mm. poliisin | sosiaalityon kautta | vakinaistettu
OLEVIEN (vuokaavio asiakas- | sosiaalityd; ohjaava | osittain hallinnoitu ja | verkottunut
NUORTEN polusta) paja; resursoitu poliisin palveluohjaus-tydtapa
TAVOITTAMISTA, | -tyéryhmén laajen- | kriminaalihuoltolaitos | sosiaalityd nuorille monen
TUKIPALVELUIHIN | taminen mm. ; nuorisopsykiatria -muu alueverkosto | palvelun tarpeessa
KIINNITTAMISTA & | lastensuojelun ja jne.) sitoutunut tukemaan | oleville

TUKEMISTA erityisnuorisotyon | - toimiva tyokokous- | pédvastuutahoa

PAIHTEETTOMAN | suunnasta kaytanto kaytannon

& - tyéryhmalle - hiottavana koordinoinnissa

RIKOKSETTOMAN | annettava kehittavan yms.

ELAMAN vahvistettu verkostotyon

SUUNTAAN kehittdmistoimija- systemaattisuus ja

asema

valtuutettu asema
osana varhaista
puuttumista

Kaavio 1. Palveluohjauksellisen yhteistytn prosessi: Kriisi- ja retkahdustyéryhman
asema asiakasseurannan kautta nousevien kriittisten palvelukohtien ja hyvien
kaytantojen esiin nostamisessa
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YRE —-HANKKEEN LOPPURAPORTTI / TURKU / JARI NURMI
4. LAHTOTILANNE TURUSSA

Turun YRE —tyon taustalta [6ytyy aiempia mainitsemisen arvoisia hyvien kaytantojen
kokeiluja. Naitd ovat mm. sosiaalitoimen, nuorisotoimen ja poliisin Lokki —projekti
elamanhallinnan vaikeuksista karsiville nuorille seka Kriminaalihuoltolaitoksen,
rakennusalan yrittdjien ja ammattikoulun yhteinen Kattopeltiseppéa —projekti.

Ohjausryhmén kokoaminen Turussa aloitettiin projektinjohtajan toimesta alkuvuodesta
2003. Aluksi projektinjohtaja ryhtyi kartoittamaan hankealueen tarpeita ja tilannetta.
Han otti yhteytta Turun kaupungin sosiaalitoimeen ja Kriminaalihuoltolaitoksen Turun
aluetoimistoon.

Kaupungin sosiaalitoimen osalta tiedettiin, etta sen toimesta on Turussa kaynnistetty
sosiaali- ja terveystoimialan verkottunutta ty6ta, ja erityisesti asiakastason
palveluohjauksellista tydta kehittava nk. Laatu —hanke. Siihen parhaillaan
koottavana olleen poikkihallinnollisen verkoston uskottiin voivan liittdd YRE —
tavoitteiden mukainen yhteistydverkosto osaksi kaupungissa kaynnistettya
verkottunutta palveluohjauksellisen ty6tavan kehittamista.

Sosiaalitoimen ja Laatu —hankkeen saatiin kuulla olevan YRE -hankkeen lahtékohdille
varsin myonteinen, mutta toisaalta 2003 alkuvuodesta sellaisessa tilanteessa, etta
yhteistydssa YREen jaataisiin odottamaan aluekohtaisesti tarkemmin maariteltyja
kehittAmiskohteita.

5. TOIMINTA TURUSSA

Laatu —hanke ja Turun YRE —verkosto sopivat, etta sosiaalitoimen vaativampaa
palveluohjaustyyppisté tydtapaa tunteva valijohtoportaan edustus osallistuisi kootun
Turun alueverkoston (ohjausryhman) toimintaan. Maariteltiin myds kaupungin alue,
jonka osalta jatkossa mahdollisesti toimittaisiin Laatu-YRE —yhteistydssa.

YRE —tavoitteiden mukaan maarittyva yhteistyoverkosto koottiin Turun osalta pitkalti
Kriminaalihuoltolaitoksen aluetoimiston asiakaspalvelupolkujen rakentamisessa
aiempien kokemien tarkeiden yhteistyotarpeiden ja joko olemassa tai rakenteilla
olevien kytkent6jen mukaan. Alkuperaiseen ohjausryhmékokoonpanoon kutsuttiin niin
julkisen palvelun kuin kolmannen sektorin ja lahiverkostoyhteistyon edustajia.

Hankkeen muiden alueiden tapaan Turun koottu ohjausryhma ryhtyi maarittamaan
ohjausryhmaan kutsuttujen eri osapuolten yhteista kehittamistarvetta ja alueellisen
mallintavan tyon ehtoja ja tavoitteita. Ehtojen maarittelyn vaiheeseen kuului myos
neuvottelu Turun apulaiskaupunginjohtajan kanssa: neuvottelu koski niin aluejohdon
nakemysta tdsmennetymmista kehittdmistavoitteista Turussa, kuin alueverkoston
mahdollisuutta nivoa verkottunut YRE -kehittdminen osaksi kaupungin ja/tai alueen
laajempaa poikkihallinnollista palvelukehittamista. Apulaiskaupunginjohtajan esittama
erityinen toivomus oli, etté alueverkosto tarkastelisi tydssaan jatkossa myds nuorten
sovittelutoiminnan asemaa nuorten eldmanhallinnan vaikeuksien esiin
nostajana ja mahdollisena muiden kuin sovittelun edustamien tukipalvelujen
kytkentapintana.

Vuonna 2003 Turun YRE —alueen ohjausryhma ja ohjausryhmé&n nimeama tyéryhméa
kehittivat erillisen nuorten elamanhallinnan valmiuksien seka koulutus- ja
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tyovalmiuksien selvittamiseen tédhtaavan, pitkakestoisen toimintamallin. Se
suunniteltiin nimenomaan alle 25-vuotiaille rikostaustaisille nuorille tai nuorille
aikuisille, ja sen "omistajuus” sovittiin paikalliselle Rainasaatitlle, jolla on vahva naytto
tyokyvyltaan erityistilanteessa olevien henkildiden koulutus- ja tydpolun tukemisesta.
Taman vaikkapa kartoitukselliseksi koulutukseksi nimitettavissé olevan tuotteen osalta
ohjausryhma sopi, etté sen piiriin ohjattavat nuoret valittaisiin verkoston yhteistyon
kautta.

Rainas&étio tarjosi koulutusta mm. alueen TE —keskukselle, mutta vuonna 2004
rahoitusta ei koulutukselle saatu. Idea jai kuitenkin alueverkostoon itdméaan, ja vuonna
2005 palvelutuotetta kehitettiin edelleen, esimerkiksi tyévoiman palvelukeskuksen
ostokilpailutukseen paremmin sopivaksi. Parhaillaan se on mukana paikallisessa
tydvoimahallinnon tarjouskilpailussa.

Kartoituksellisen koulutuksen kohtalo 2004 rahoitushaussa oli vain yksi haaste, jonka
alueverkosto kehittdmisessaan kohtasi. Suurin tyo alueella tehtiin aluekohtaiseen
palvelukehittdmiseen olennaisesti liittyvan verkottuneen asiakasseurannan idean
l[&piviemiseksi. Talla tarkoitetaan YREssA sita, ettd alueverkostoon kuuluvat eri toimijat
sopivat yksittaisten, asiakkaiden kanssa, samaten kuin keskendan, etta tiettyja
asiakaspolkuja seurataan niissé kohdattujen hyvien kaytantdjen ja epakohtien
osalta.

Tarkasteltaviksi sovittavien asiakaspolkujen seurannan kaynnistamisen vaikeudet

johtuivat

- osittain ohjausryhman kokoonpanon elamisesta: osa YREen ja aluekohtaiseen
ohjausryhmaan tutustujista joutui luopumaan osallistumisesta muilta tyokiireiltdan
— toisaalta ohjausryhmaan kutsuttiin tai halusi osallistua uusia, varteenotettavia
palvelutoimijoita Turun kaupungista

- osittain siitd, ettd koska nimenomaan asiakasty6n alkuvaihetta, ja siihen liittyvia
palveluohjauksellisia tyémuotoja pidettiin ohjausryhmatasolla keskeisena
kehittamisen tavoitteena, paatettiin panostaa kaytannon tason yhteistydkontaktin
syntymiseen kaupungin sosiaalitytn ja sen alaisen palveluohjaustyon kanssa

Ohjausryhmén ja tyéryhman edustamien alueverkoston yhteistyon tasoilla edettiin

kuitenkin johdonmukaisesti:

- tarkennettiin asiakaspalvelussa havaittavia kehittdmistarpeita
palvelutoimijatasolla

- selvennettiin suunnitellun vankeuslain ja vahvisteilla olleen/vahvistetun
nuorisorangaistuslain merkitysta alueen verkostoyhteistyon tasolla

- tutustuttiin toisten hankealueiden ty6tapoihin kutsumalla ndma
laivaseminaariin kesdkuussa 2004 seka vierailemalla YRE-alueverkoston parissa
Tampereella ja osallistumalla hankkeen valtakunnalliseen tytkokoukseen
Jyvaskylassa helmikuussa 2005

- tiedotettiin YRE —kehittamistydsta niin omalle organisaatiolle kuin ulospain,
erityisesti kaupungin sosiaalitoimeen.

6. JATKO

Kesakuussa 2005 sovittiin, ettd hankkeen tuottama alueverkosto aloittaa
asiakasseurannan prosessin seka yleisella tasolla etta yksildllisesti asiakkaan
kanssa tehdyn sopimuksen pohjalta. Kummallekin tasolle sovittiin olennaisina
elementteina kuuluviksi kehittamistoimintoja koskeva informointi, ja tiedonvaihto
osallisten kesken. Télle toiminnalle ja sen hyédyntamiselle kaupungin
palvelukehittdmisessa sovittiin haettavaksi palvelutahojen johtotason vahvistus.
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Syys-lokakuussa 2005 aloitettiin asiakkuuksien yhteinen valinta seurantaan ja siihen
littyvaan mahdollisten tukipalveluiden tuottamiseen tai palveluiden muuhun
parantamiseen. Tama prosessi tulee jatkumaan, ja sen kautta saadut kokemukset ja
tieto tullaan siirtdm&én laajemmin osaksi kaupungin ja alueen palvelutoimijoiden
ammattitietoa ja tyokaytantoja.

Yhteisesti suunniteltu, Rainasaation kautta tuotettavaksi sovittu koulutusmalli
syrjaytymisuhassa oleville nuorille pdihde- ja rikostaustaisille turkulaisille
tullaan toteuttamaan, mikali rahoitus kartoittavalle koulutukselle saadaan.

Turun YREen koottu alueverkosto jatkaa kohderyhm&é koskevaa, sektorirajat
ylittavaa tyotapojen kehittdmisen yhteistydta YRE —tydryhmana.

TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE

VERKOTTUNUT -YRE - -paljon hyddyllista -sovittu yhtaalta jo -asiakasseurantaa ja
PALVELUOHJAUK | alueverkoston kenttatyokokemusta | olemassa olevan palvelupolun kriittisten
SELLINEN aloittama ja mukaan kehittdmisverkoston | kohtien seké hyvien
TYOTAPA OSANA | asiakaskuuleminen | saatettavaa asiakas- | jaettu vastuu, kéytantojen esille
MONEN ja kirjallisen kontaktia alueella toisaalta mm. nostamista jatketaan
PALVELUN asiakasseurannan | (mm. poliisi; nuoriso- | kriminaalihuolto- -tavoitteena
TARPEESSA tuottaminen ja asiainkeskusé& laitos on lupautunut | vakinaistettu
OLEVIEN hyddyntdminen nuorisoasema; ainakin osittaiseen | verkottunut
NUORTEN -tydryhmén Tyovoima ja TYP; koordinaatiovastuu- | palveluohjaus-ty6tapa
TAVOITTAMISTA, | laajentaminen mm. | sosiaalitoimen rooliin, toistaiseksi - | nuorille monen

TUKIPALVELUIHIN

sovittelutoiminnan ja

kriisity®; kriminaali-

- toiminnalle syyta

palvelun tarpeessa

KIINNITTAMISTA & | lastensuojelun huolto; yhdistykset) | tuottaa yha oleville
TUKEMISTA suuntaan - hiottava toimiva selkeytetympi
PAIHTEETTOMAN | - alueverkoston tyokokouskaytantd | valtuutettu asema
& kehittdmistoimija- - hiottavana osana kaupungin
RIKOKSETTOMAN | asema kehittdvaa ja/tai alueen
ELAMAN vahvistaminen mm. | verkostotyGté rikostorjuntaa,
SUUNTAAN eldvén yhteistydn, | koskeva tiedonsiirto | varhaista

osallistumisen ja ja toiminta-aloitteita | puuttumista jne.

tiedottamisen koskeva vastuunjako

keinoin

Kaavio 1. Verkottuneen palveluohjauksellisen ty6tavan kehittdmisen prosessi
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YRE —-HANKKEEN LOPPURAPORTTI / OULU / JARI NURMI
1. LAHTOTILANNE OULUSSA

Oulun seutukunnan hankealueella YRE —toimintaa pohjustettiin jo loppuvuodesta
2002. Tall6in Oulun alueella toimiva, nuorille syrjaytymisuhassa oleville toimintansa
suuntaava Merimajakka -yhdistys ja projektinjohtaja kokosivat yhteen asiakastyon
kautta yhdistykselle tuttuja eri palvelusektorien toimijoita Oulusta.

YRE -hankkeen ensimmainen valtakunnallinen seminaari jarjestettiin helmikuussa
2003. Talléin mukaan kutsuttiin eri palvelusektoreiden edustajia Oulun hankealueelta.
Oulun puheenvuoron kaytti edella mainittu nuorten paihdekuntoutuspalveluihin
erikoistunut Merimajakka ry. Keskustelu seminaarissa nosti kuitenkin esille eri
toimijoiden epauskoa hankkeen lahtétilanteeseen Oulussa. Erityisesti toivottiin
verkostopohjaista yhteistyota kokoavaksi tahoksi julkista sektoria edustavaa
palvelualaa.

Syksylla 2003 hanke I6ysi alueverkostotydlle kantavan pohjan alueella jo kdynnistetyn
rikostorjuntaohjelman kautta.

2. TOIMINTA OULUSSA

Ensimmaiset yhdessa poliisitoimen kanssa kootun ohjausryhman kokoontumiset
alkuvuodesta 2004 olivat luonteeltaan lahinna toinen toistensa tytkenttaan
tutustumista sekéd YRE —toiminnan alueellisten lahtékohtien yhteista maarittelya.
Samalla kyse oli hankkeen kokonaistehtdvan paremmasta hahmottamisesta kaikille
osallistujille. Lasna oli edustajia poliisin lisdksi seuraamusjarjestelmasta, sosiaali- ja
terveystoimen johdosta, tydvoimasta, kaupungin tydyhteistn kehittdmisyksikosta,
paihdehuollosta ja kolmannelta sektorilta.

Kokoontunut verkosto totesi heti ensi alkuun, ettd hankkeen myds Oulussa tarkeaksi
nahty tehtava edellyttaisi jatkossa monen ei viela ohjausryhmaan kutsutun
palvelutahon informoimista hankkeen luonteesta. Liséksi tuli harkita kutsutaanko niita
ohjausryhmaan, jaseniksi perustettaviin tydéryhmiin tai muuten osallistumaan
hankkeeseen.

Ohjausryhmé maaritteli myts useassa kokouksessa alueellista YRE —kohderyhmaa.
Samalla nostettiin esille palvelupolun keskeisia "kipukohtia” eli kehittamishaasteita.

Hankkeen alueverkosto ja erityisesti Merimajakka ry:n sosiaalityontekija Kaisa
Vuolukka seké paikallinen ammattikorkeakoulu tekivat merkittavia
asiakasseurantaan liittyvia tutkimusaloitteita, jotka myos toteutettiin. Tuloksena
saatiin selkeda asiakas- ja palvelusektoritason paivitettya kuvausta palvelupolun
kokonaisuuden hyvaksi koetuista kaytannoista ja aukkokohdista.

Toimintakautena 2004-2005 varmennettiin ohjausryhmaén ja perustetun koulutuksen
ja sosiaalisen tyollistymisen tydoryhman toimesta hanketta koskeva tiedonsiirto ja
linkittyminen sosiaali- ja terveystoimen seutukunnalliseen kehittdmiseen, koulutoimen
kehittamiseen seka yleensa seutuhallituksen alaiseen kehittdmistoimintaan. Liséksi
vastaava tiedonvaihto ja linkitys toteutettiin suhteessa alueelliseen nuorten
tydpajatoimintaan, ja nuorten asumisen ja asumispalveluiden kehittdmiseen.
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Perustettu ylisektorinen koulutuksen ja sosiaalisen tyollistymisen tydryhma kokosi
yhteen syrjaytymisvaarassa olevien nuoren palveluihin liittyvia epakohtia ja
kehittamistarpeita. Tama esitys tuotiin hankkeen johtoryhmén arvioitavaksi. Esitysta
pidettiin merkittavana palveluita ja niiden kehittdmistarpeita koskevana
puheenvuorona. Kuitenkin todettiin, ettd sen saattaminen ministerididen tietoon ei
voi tapahtua YRE —hankkeen toimesta. Kyse on laajan alueverkoston esille nostamista
kaytannon kokemuksista ja kehittdmisehdotuksista kohderyhméaa koskevien palvelujen
osalta.

Ohjausryhma teki loppuvuodesta 2004 paatoksen asiakastapauskohtaisen
yhteistydn parantamiseen liittyvista kokeiluista. Tehostettuun mallintavaan
yhteisty0hon ryhtyivat erityisesti sosiaalitoimi ja seuraamusjarjestelmén edustajat ja
lisdksi Oulun seudun nuorisoasuntoyhdistys. Asiakaspolun seurantaa koskeva
ammattikorkeakoulun tutkimusaloite hyvaksyttiin osaksi kokeilua. Mallintavasta
yhteistydstéa on sittemmin tuotettu niin Kirjallista tutkimuksellista tietoa kuin
suullista tiedonvalitysta alueen eri toimijoille.

Oulun seutukunnan YRE —alueen edustajat ovat aktiivisesti osallistuneet niin
hankkeen valtakunnallisiin seminaareihin kuin nuorten kanssa tapahtuvaa
verkostopohjaista kehittdmisty6ta koskeviin koulutustilaisuuksiin.

Oulun hankealueen ensimméinen oma seminaari jarjestettiin toukokuussa 2005.
Seminaari sai paaosin varsin myonteisen palautteen, ja sille, kuten koko
kehittamistydlle, toivottiin jatkoa, jossa pureuduttaisiin yha konkreettisemmin
asiakaspalveluiden tuottamisen ja kehittAmisen keskeisiin kysymyksiin. Seminaarissa
todettiin, etté eras téllainen olennainen kysymys on peruspalveluiden
kayttomahdollisuuden varmistaminen myds niille palveluntarvitsijoille, joiden on
vaikea hakea palveluita, tayttaa niiden tarjonnan asiakasta koskevia ehtoja tai
kiinnittya niihin.
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TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE
1)VANKILOISTA -vankiloiden, krimi- | -ty6kaytannén -sosiaalitoimi: -vakinaistamisen
VAPAUTUVIEN, naalihuollon, kehittdminen palvelutarpeen osalta sovittu
ERITYISESTI sosiaalitoimen seké | asiakasseurannan arviointi & ohjausryhmétasolla
NUORTEN nuorisoasunto- ja pohjalta ohjaus- suunnitelma vastuunjakoa erityisesti
KUNTALAISTEN nuorten paihde- ryhmén toimintaa yhteistyossa seutukunnallisen
VERKOTTUNUT kuntoutusyh- jatkavassa YRE- verkoston kanssa sosiaali- ja
PALVELUPROSES | distysten véliset ryhméssd ja senalla | Prosessin terveystoimen
Sl: TAMA PILO-| sopimukset toimivissa tyo- koordinointi palvelukehittdmisen, ja
TOIVANA menettelytavoista | ryhmissa yhdessa Oulun alueen
ESIMERKKINA (mm. prosessin - eri tahojen palveluohjauksellise | rikostorjuntasuunnittelu
NUORILLE aloitus, tyénjako, suunnitelmien n roolin ottavan n suuntaan
YHTEISTYON asiakkaan palvelu- | nivominen ja ammattihenkildn & | -Oulun kaupungin oma
KAUTTA tarpeen arviointi & | palveluohjaus (YRE | tahon kanssa tyén kehittdmisyksikkd
TUOTETTAVASTA | suunnitelma, —yhteistydryhmén -vankilat ja vahvasti
PALVELUOHJAUS- | verkoston keskeinen teema kriminaalihuolto: vakinaistamisen
TYOTAVASTA kokoaminen, jatkossa) yhteydenotto ja kannalla ja prosessissa

palveluohjaajan - hiottavana; tiedonsiirtovastuu, mukana

nimeaminen) tyétavan sisdanajo jo | palvelutarpeen -koulutoimi halutaan

-asiakasseuranta kehittdvana tydtapa- | arviointiin ja jatkossa paremmin

kokeiluna osaksi suunnitelmantekoon | mukaan

verkostoon kuuluvien
palvelutahojen
tyétapaa ja
yleisempaa
palvelurakenteen
kehittdmista
seutukunnassa

osallistuminen
(my6s mm. poliisilla
ja paihdehuollolla
halu ottaa téllaista
vastuuta)
-palveluohjaajan
vastuu
palveluohjauksellise
sta prosessista

-asiakasseurantaa
jatketaan ja sen
Pohjalta nostetaan
esiin seka
asiakastodellisuuden
ettd palvelu-yhteistyon
olennaisia realiteetteja
kehittamis-tydn
perustaksi.

Kaavio 1. Verkottuneen palveluohjauksellisen tyétavan kehittdmisen prosessi
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TYOKAYTANTO JA | OLENNAISTA MIKA TOIMII +/-, VASTUUNJAKO VAKINAISTAMINEN
SEN TAVOITE HIOMISTARVE

2)SYRJAYTYMIS- | -alueverkostoon -vahva -YRE- -hyvat kaytannot
UHAN ALLA kuuluvan seutukunnallinen yhteistyéryhmén pyritd&n nivomaan
ELAVIEN, koulutuksen ja kokemus nk. alainen koulutuksen | osaksi koulu-, koulutus
MIELENTERVEYS-, | sosiaalisen yksilotarpeiden ja tydllistymisen ja tybvoimatoimen +
KEHITYS-, tydllistymisen tyd- | pohjalta tyéryhmé sosiaali- ja
OPPIMIS- JAITAI ryhmén tuottama, | raataldidyista terveydenhuollon
PAIHDEVAIKEUKSI | ja alueen ohjaus- koulutus-, ohjaus- ja kehittamista alueella
SSA OLEVIEN ryhméssa, YREn tyépoluista

NUORTEN johtoryhméssé jne. | (kansallinen

KOULUTUKSEN JA | késitelty Merikosken

TYOLLISTYMISEN | asiantuntijakokemus | koulutuskeskus;

POLUN pohjainen ammatillinen

TUKEMINEN toimenpide-esitys | korkeakoulu;

2005

-2006 vuoden alusta
YRE-alueverkoston
alaisuudessa
jatkava koulutuksen
ja tyollistymisen
tyéryhma
-asiakasseuranta

seutukunnallinen tyo-

pajatoiminta)
-tydkaytanndn
kehittdminen tyo-
ryhmén, asiakas-
seurannan &
tematisoitujen
tyékokousten
pohjalta

- eri tahojen
suunnitelmien
nivominen ja
palveluohjaus

Kaavio 2. Verkostopohjaisen palveluohjauksellisen tydtavan kautta ohjatun
koulutuksen ja tyopolulla etenemisen kehittamisprosessi

2. KEHITTAMISTOIMINNAN JATKAMINEN

Oulun seutukunnan tahanastista verkottunutta palvelutoimija ja —sektoriyhteistydta on
sovittu varmasti alueella jatkettavan. Ohjausryhmaan kuuluva Oulun kaupungin
tydyhteison kehittdmisvastaava on laatinut 2006 kehittamistyota jatkavalle YRE —
ohjausryhmalle esityksen, jota ohjausryhma on jo kasitellyt. Nimike "YRE" ei tdssa
tarkoita enda projektimuotoista hanketoimintaa, vaan kayttédn vakiintunutta
kutsumanimed alueverkostolle ja sen ylisektoriselle yhteisty6lle nuorten ja nuorten
aikuisten elamanhallinnan vaikeuksia kokevien seutukuntalaisten hyvaksi.

YRE -yhteistydryhman alla tullee toimimaan kaksi erillista tyéryhmaa, joista toinen
keskittyy asumiseen, paihdekuntoutukseen ja toimeentuloon, toinen koulutuksen ja
tydllistymisen polkuun. Alueverkoston toiminnalla on jo nyt vahva kytkenta
seutukuntatasolla esimerkiksi rikostorjuntasuunnitteluun ja sosiaali- ja
terveystoimen palvelujen seka paihdepalvelujen kehittamiseen.

43



JOHTOPAATOKSET

YRE —hanke on osoittanut, etta ylisektorinen palvelualojen verkostoyhteisty6 toimii ja
on tuottaa tyytyvaisyytta ja hyviksi koettuja kaytantsja niin asiakkaille kuin
palvelusektoritoimijoille. Samaten hankkeen tuottama alueellinen palvelukehittamistyo
viestittaa siitd, ettd palvelutyon ja yleensa asiakastyon paradigma on muuttumassa,
tai se on jo osin muuttunut. My6s kunnalliset ja valtiolliset palvelut maarittavat
suhdettaan siihen tydtapaan, jota voidaan lyhyesti kutsua palveluohjaukselliseksi.

Palveluohjauksellinen tydtapa on YREnN kautta katsottuna vaikuttavimmillaan silloin,

kun siihen kuuluu

- tapa harjoittaa taloudellisuutta ja tehokkuutta lisdavaa, asiakastyon realiteetteja
tunnistavaa palveluhallintoa: suomeksi tata voidaan kutsua vaikkapa nimella
“ohjattu palvelu” (ks. YRER véliraportti, 2004)

- verkottuneeseen yhteistydhdn perustuva sopimuspohjainen tydote

- ennen kaikkea asiakkaan elaméantodellisuuden kokonaisvaltainen
huomioonottaminen, sen maarittely riittdvassa ajassa vuorovaikutteisesti
asiakkaan kanssa, ja sen pohjalta yhteisymmarryksesséa asiakkaan ja
palveluverkoston kanssa laadittava, riittavan joustava ja lapinakyva
palvelusuunnitelma.

YRE —hankkeen kautta voidaan esittéaa palveluiden kehittdmisen osalta jatkossa
kaytettavaksi seuraava lahestymissuuntien kolmijako:

1. Asiakaspolun —ja samalla asiakkaan elaméanpolun - niin kutsuttujen Kriittisten
kohtien l6ytaminen ja yhteinen nimeaminen. Télle lahestymissuunnalle on
keskeista asiakkaan tukipalveluiden polun ja yleensa hanen elamanpolkunsa
siirtymavaiheiden keskeinen asema ja merkitys. Siirtymavaiheiden osalta on
lukuisissa kehittamistoimissa ja —hankkeissa todettu ja osoitettu niin kutsutun
saattaen siirtamisen, ja yleisemmin sanoen: verkostoyhteistyon, merkitys.
Olennaista on ajoissa aloitettava siirtymavaiheiden valmistelu, niin asiakkaassa
kuin palvelu- ja lahiverkostossa (esimerkiksi vankilasta vapautumista edeltavat
toimet YRE-alueilla)

2. Asiakkaan tavoittamisen ja kiinnittamisen lahestymissuunta. Kiinnittamisella
tarkoitetaan asiakkaalle tuotettavaa, aitoa huomioiduksi ja kuulluksi tulemisen
kokemusta, ja asiakkaan itsensé kokemaa palvelutarpeisiin vastaamista.
Lahestymissuuntaa edustaa YREN kaltaisessa palvelukehittamisessa erityisesti
matalan kynnyksen toimijoiden ja kohtaamispisteiden kutsuminen yhteistython
mukaan (esimerkiksi vertaustuen ja julkisen palvelun yhteisty6; palveluportaalin
tuottaminen; sovittelutoiminnan kytkeminen palveluohjaukselliseen tydtapaan)

3. Hyviksi todetut tai mahdollisesti kokeilun kautta toimiviksi todettavat
palvelukdytanndt ja palvelupaikat sindllaan. Taman lahestymissuunnan
metaforana voisi olla vaikkapa laiva, joka kantaa tietyn matkaa, tiettyja asiakkaita
tietyin ehdoin hyvin. Silla on paljon annettavaa tietyssa kohtaa palvelujen ja
elamanhallinnan polkua, niin asiakkaalle kuin opiksi muille palvelutoimijoille.
Toisaalta téllaisella palvelukaytannélla tai —paikalla on itsellaan tarve nousta
saarekemaisuudesta tarkastelemaan omaa osa-luonnettaan ja/tai
maaraaikaisuuttaan asiakkaan elamassé, samoin kuin palvelukokonaisuuden
kentassa. Tallaista kehittamistyon lahestymissuuntaa edustaa moni innostava
palvelukaytanndn osa ja palvelutoimijataho YREnNkin alueilla; alueverkoston
yhteisty0 realisoi néille kaytanndille selkeamman paikan osana tuloksellista
palveluketjua — tai tyydyttavaa asiakkaan elaménpolkua.
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LITTEET
YRE YHTEYSTIEDOT ALUEITTAIN:
YRE-yhteystiedot Tampereella

YRE-yhteistyéryhman pj.-vastuutyopari:

-Taina Nummela, apulaisjohtaja, Kylmakosken vankila
taina.nummela@om.fif puh. 010 36 83501

-joht.sos.tt., sosiaaliasema Paussi, Tampereen kaupunki (vaihtuu 1.11.05)
fetunimi.sukunimi@tampere.filp. 020 711 020 (keskus)

YRE-tiimin pj.:

Seppo Ahteneva, sosiaalityontekija, Kaukajarven sosiaaliasema, Tampereen
kaupunki

lseppo.ahteneva@tampere.fi puh. 020 777 4641 (virkanumero, ei asiakasnumero)

YRE-yhteystiedot Lahdessa:
YRE-yhteistyéryhméan edustusta
Anne Savolainen, kriminaalihuoltotyontekija, Kriminaalihuoltolaitos Lahden

aluetoimisto, puh. 050 4631793
fanne.savolainen@om.fil

Timo.Komonen, rikosylikonstaapeli, Lahden poliisi, puh. 03 85800
timo.komonen@lahti.poliisi.fi

Risto.Kajaste, sosiaalijohtaja, Lahden kaupunki, puh. 03 818 3201
Iristo.kajaste @ lahti.fi

YRE-yhteystiedot Hameenlinnassa:
YRE-yhteistyéryhman edustusta
Risto Jokinen, johtaja, Hameenlinnan seudun tyévoiman palvelukeskus, puh. 03

6212376
[risto.jokinen@hameenlinna.fi

Tarja Vikman, johtava tydvoimaohjaaja, Hdmeenlinnan seudun tyévoiman
palvelukeskus, puh. 010 6045348
tarja.vikman@mol.fi

YRE-yhteystiedot Turussa:
YRE-yhteistyéryhman edustusta

Janne.Aro-Heinila, ylikonstaapeli, Turun kihlakunnan poliisilaitos puh. 02 281511
PJanne.aro-heinila@turku.poliisi.fil

Ilmari Paivarinta, johtava sosiaalityontekij&, Kriminaalihuoltolaitos Turun aluetoimisto
puh. 050 5399583
[lmari.paivarinta@om.fil
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Maaret Rantolahti, johtaja, Tyévoiman palvelukeskus, Turku, puh. 02 262 6111
[maaret.rantolahti@mol.fi

Niina Vuoristo, Jalkihuollon johtava sosiaalityontekijé, Turun kaupunki, puh.
022626111
[hiina.vuoristo@turku.fi

YRE-yhteystiedot Oulusta:
YRE-ohjausryhman edustusta

Paavo Pietilainen, sosiaali- ja terveysjohtaja, Oulunsalon kunta, puh. 08 5203 200
[paavo.pietilainen@oulunsalo. i

Risto Korkala, tytsuojelupééllikkd, sosiaali- ja terveystoimi, Oulun kaupunki, puh.08
558 44054
[Risto.Korkala@ouka.fi

Margit Paatalo, projektipdallikkd, seudulliset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut;
Oulun seutukunta, puh. 08 558 410
[margit.paatalo@ouka.fi

Irmeli Korhonen, poliisin turvallisuusyhteyspaallikkd, Oulun kihlakunnan poliisi, puh.
040 54140328
lirmeli.korhonen@oulu.poliisi.fi

Sirkka-Liisa Pinola, erityisohjaaja, Oulun vankila, puh. 010 36 86072
sirkkaliisa.pinola@om. fil

Kaisa Vuolukka, sosiaalitytntekija, Merimajakka ry., puh. 08 5359 500
kaisa.vuolukka@pp.inet.fi
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YRE-yhteystiedot Paakaupunkiseudulla:
YRE-yhteistyéryhman edustusta
Matti Latvala, valmiuspaallikko, Turvallisuusstrategia, Helsingin kaupunki, puh. 09

169 2496
[matti.latvala@hel. fil

Kaj Kaiser, suunnittelija, Nuorisoasiainkeskus, Helsingin kaupunki, puh. 09 310 89123
[kaj.kaiser@nk.hel.fi

Harri Ruotsalainen, suunnittelija, Kehityspiikki Oy, puh. 040 5542 264
[harri.ruotsalainen@kehityspiikki.fi

Jarno Ruotsalainen, projektisuunnittelija, Kriminaalihuollon tukisdatio, puh. 050 4124
303
llarno.ruotsalainen@krits. fi

Tuula Asikainen, kriminaalihuoltojohtaja, Kriminaalihuoltolaitos Toiminnan ohjauksen
yksikkd, Rikosseuraamusvirasto, puh. 010 36 88500
[tuula.asikainen@om. fi

Anna-Liisa Tavi, koulutussuunnittelija, Uudenmaan TE-keskus, puh. 010 60 21056
fanna-liisa.tavi@te-keskus.fi

YRE-yhteystiedot Kuopio:
YRE-yhteistyéryhman edustusta
Laura Matikka, sosiaalitydntekija, Kuopion kaupunki ja Kuopion poliisin sosiaalityd,

puh. 017-246511
aura.matikka@kuopio.poliisi.fi|

Arja Rantanen-Popov, apulaisjohtaja, Kriminaalihuoltolaitos, Kuopion aluetoimisto,
puh. 044 368 8570
farja.rantanen-popov@om.fi
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