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I JOHDANTO

Taitava koti -arjenhallintaohjauskonsepti tuottaa jarjestélahtdisesti arjenhallin-
taan liittyvaé ohjausta ja koulutusta erilaisille kohderyhmille: itsenaistéa asumista
suunnitteleville ja jo itsenéisesti asuville nuorille ja aikuisille, joilla on tarvetta tay-
dentd& omaa arjen osaamistaan ja valmiuksiaan esimerkiksi asumisen, talouden
hallinnan, kodin siisteyden ja hoidon tai tydeldmavalmiuksien parantamisessa.
Taitava koti -hankkeen kohderyhmaan kuuluivat erilaisissa laitoksissa asuvat
nuoret ja aikuiset, kuten mielenterveyskuntoutujat, vangit ja paihdekuntoutujat.

Elaméanhallinnan ongelmat ja asunnottomuus ovat ajankohtainen ilmid, johon
reagoidaan erilaisilla toimenpideohjelmilla ja ammatillisten sidosryhmien ja
verkostojen yhteisty6lla (esim. VAT-verkosto, Vapautuvien asumisen tuen
verkosto). Julkisuudessa on arvioitu, ettd yhden asunnottoman asuttaminen
saastaa yhteiskunnan varoja 10 000-15 000 euroa vuodessa ja estamalla
150 ihmisen haatd saastetdén julkistaloudellisia varoja jopa 6 miljoonaa euroa
(esim. Asunto ensin -yksikdiden kustannusvaikuttavuus 2013). Asunto ensin
-gjatuksessa asunto ndhdaéan lahtdkohtana ja perusedellytyksena sosiaalisen
kuntoutumisen kaynnistymiselle (http.//asuntoensin.fi)).

Laitoshoidon piiriss& olleista seka rikostaustaisista henkildista — rikosseuraamus-
asiakkaat ja erityisesti vangit — merkittavalla osalla on jonkinasteisia vaikeuksia
arjentaitojen hallinnassa. Yhteiskuntaan palaamisen tulee tapahtua asteittain, ja
esimerkiksi vangin tulee saada vapauteen valmentavaa tukea. Asunnon saanti
ei yksin ratkaise kaikkia haasteita, vaan tuen tarve tulee kartoittaa kokonaisval-
taisesti. Tassa yhteydessa keskeistd on kiinnittdd huomiota eldmanhallinnan
valmiuksien ja taitojen kohentamiseen ja yksil6llisesti mitoitettuihin asumisen
tukipalveluihin. Asunnon saantiin vaikuttavat liséksi ymparoivan yhteisoén kiel-
teiset asenteet erityisryhmid, kuten paihde- ja mielenterveyskuntoutujia sek&
rikostaustaisia ja asunnottomia ihmisia kohtaan.

Elamanhallinnan ja asunnottomuuden syiden taustalla ovat seka yhteiskunnalli-
set ongelmat etta yksildtason riskitekijat. Esimerkiksi paihteidenkayttd, kéyhyys,
sairastuminen, toimintakyvyn rajoitteet, velkaantuminen, mielenterveysongelmat,
eristyneisyys, ero parisuhteesta, v&h&inen sosiaalinen p&&oma, tyéttémyys,
muutot, rikoksien savyttamé eldmantapa, katkonainen ja rikkonainen asumis-
historia seka vaikeudet taloudenpidossa voivat keskeisella tavalla vaikuttaa
yksilén arjen sujuvuuteen ja sen hallintaan.


http://asuntoensin.fi/

Osalla nuorista arjenhallintataidot ovat puutteelliset tai niitd ei ole lainkaan.
Nuorten eldma nayttaytyy ulkopuolisille aikuisille sekasortoisena kaaoksena,
jossa nuori ajautuu tilanteesta toiseen. Arkeen liittyvat asiat, kuten opiskelu,
ty6 tai tydkokeilu, itsendinen asuminen, kodinhoito, asiointi ja taloudenhallinta,
jadavét huonosti hoidetuksi tai hoitamatta kokonaan. Asunnon sailyttdminen voi
olla haastavaa, jos asunnottoman taidot eivat riitd asumisesta suoriutumiseen.

Asunnon saamisen lisaksi henkild saattaa tarvita tukea asumiseen ja kokonais-
valtaiseen elamanhallintaan. Asunto saattaa tuntua pitkdn asunnottomuuden
jalkeen kovin tyhjalta, ja arkipaivaisista toiminnoista, kuten siivoamisesta tai
ruoanlaitosta, selviytyminen saattaa olla hyvin haasteellista. Asumisen lisaksi
tukitoimissa tulee huomioida myds muut tuen tarpeet, kuten mielenterveyson-
gelman tai paihderiippuvuuden hoito. Asuminen tavallisessa vuokra-asunnossa
VOIi sujua, jos asukas saa asumiseen ja arjenhallintaan liittyvien asioiden hoitoon
kokonaisvaltaista tukea ja apua. Kokonaisvaltaiseen eldamanmuutokseen tarvi-
taan kuntoutuksellisia tydvalineitd. Tamankaltaisessa tydskentelyssé hoidetaan
yleensa kaytannon asioita. Tydskentely tapahtuu vuorovaikutuksessa ja se on
henkildn kuulemista ja ohjaamista.

Taitava koti -arjenhallintaohjauskonseptin kehittdmistydn 1ahtdkohtana oli tuottaa
jarjestolahtéinen tydmenetelmé ja toimintamalli, joiden avulla voidaan kehittaa,
vahvistaa ja parantaa hankkeen kohderyhmien arjessa selviytymista ja tun-
netta sen hallinnasta. Se on tietoja ja taitoja arjenhallinnasta. Ohjaukselliseen
tydmenetelmaan sisaltyvat ryhmissa toteutettavat koulutusosiot, jotka liittyvat
talouteen, asumiseen, hyvinvointiin ja kansalaisena toimimiseen. Taitava koti
-hankkeen tavoitteena oli toteuttavien pilottikoulutusten kautta kehittdd ohjaus-
konsepti, joka auttaa toimintaan osallistujia harjoittelemaan, rakentamaan ja
ymmartamaan arkea kaytannonlaheisesti. Koulutusten tavoitteena oli herattaa
nuorten oma kiinnostus asioidensa hoitamiseen ja lisata tietoutta asumisesta,
taloudenhallinnasta ja tydeldaméavalmiuksista seka siitd, miten nuori pystyy itse

n&ihin asioihin vaikuttamaan.

Vuonna 2016, reilu vuosi hankkeen paattymisen jalkeen, Euroopan sosiaalirahas-
ton rahoittamasta hankkeesta on syntynyt kolmen jarjestén Taitava koti -ohjaus-
ja koulutuskonsepti. Palvelukokonaisuuden ovat kehittdneet ja tuotteistaneet
Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys (Josna), Pohjois-Karjalan Martat sek&
Joensuun 4H-yhdistys. Koulutusta tarjotaan erilaisille sidosryhmille. Hankkeen
tavoitteena on ollut kehittdd helposti siirrettdva ja muokattava arjentaitojen
ohjauskonsepti erilaisiin arjen tilanteisiin ja koulutusymparistéihin. Hankkeen
koulutuksiin osallistuneiden nuorten ja sidosryhmien palautteiden perusteella
ohjaus- ja koulutusmoduulien siséllét on koettu toimiviksi ja kohdejoukolle
tarpeellisiksi ja keskeisiksi k&ytanndn asioiden harjaannuttamisen valineiksi
(https://www.josna.fi/hankkeet/taitava-koti).


https://www.josna.fi/hankkeet/taitava-koti

Taitava koti -konsepti on sosiaalinen innovaatio, jossa tiivistyy kansalaisyhteis-
kunnassa toimivien neuvontajarjestdjen valinen yhteisty, jarjestdjen roolien
vahvistaminen, kaytannoénléheinen tydote, sisalléntuotanto ja ammatillinen
osaaminen kuin myds asiakaskunnan ja sidosryhmien tuntemus. Konseptia on
mahdollista hyddynt&& osana yhteiskunnallista palvelutuotantoa ennaltaechkéise-
vana toimintana sellaiselle asiakaskunnalle, jonka syrjaytymiskehitys edellyttaa
kohdennettavia toimenpiteitd. Hankkeessa on ollut kysymys eri toimijoiden ja
organisaatioiden rajojen ylittdmisesta ja sidosryhmien yhteen saattamisesta.
Taitavan kodin osioiden sisalté on yhdistelma tydkaytanteista ja ohjaussisalldista,
joita hankkeessa mukana olleet neuvontajarjestdt ovat kehittdneet. Tydskentely
on luonteeltaan osallistavaa.

Tassa raportissa esittelemme Taitava koti -hankkeen 1&htokohtia, maantieteel-
listd taustaa ja sen mukanaan tuomia haasteita maakunnassa toimiville eri
toimijatahoille ja neuvontajarjestdille. Pohdimme, mitd nuoruudella tarkoite-
taan ja mitd elamanhallinnan kasitteella tdssa yhteydessé tarkoitetaan. Sitten
avaamme hankkeen toiminta- ja sisaltékonseptia, hankkeen toteutustapaa ja
sen markkinointia seké tarkastelemme Taitava koti -konseptin tulevaisuuden
nakymia ja toteutusmahdollisuuksia jatkossa. Lopussa pohdimme konseptin,
asumissosiaalisen tyon ja kuntoutustydn kayttémahdollisuuksia asunnottomuus-
tydssad sekd neuvonta- ja ohjaustoiminnan mahdollisuuksia digitalisoituvassa
toimintaymparistdsséa. Aivan aluksi esittelemme Pohjois-Karjalaa: hankkeen
kotimaakuntaa, jossa on kiinnitetty huomiota nuorten huono-osaisuuden va-
hentdmiseen ja yhdistetty maakunnan toimijoiden voimavaroja panostamalla
yhteiseen tyéhdn niin maakunnan kuin nuorten parhaaksi.
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Il POHJOIS-KARJALA: METSIEN
JATYOTTOMIEN MAAKUNTA

Taitava koti -hankkeen koti sijaitsee Ita-Suomessa, Pohjois-Karjalan maakun-
nassa, Joensuun kaupungissa. Pohjois-Karjalan pinta-alasta 70 prosenttia on
metséd, ja kesdisin sen alueella véalkehtii 2 200 jarved. Metsdisen maakunnan
vakiluku on noin 165 000 henkil64, ja lokakuussa 2015 16 prosenttia sen tyo-
voimasta oli tydttémané. Alle 25-vuotiaista maakunnan nuorista, joilla ei ole
ammatillista koulutusta, tyéttdbmina oli samaan aikaan 31 prosenttia (Pohjois-
Karjala lukuina, Pohjois-Karjalan ELY-keskus, tydllisyyskatsaukset — Pohjois-
Karjala). Nuorten tyottémyystilastot synkkenevat vuosi vuodelta, eikd elama
tilastojen valossa tuhansien jarvien ja metsien maakunnassa ole ollut helppoa
nuorille aiemminkaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallisen syntymakohortin 1987 tulosten
perusteella vuonna 2012 Pohjois-Karjala oli yksi niista neljastd maakunnasta,
joihin 25-vuotiaiden nuorten koulutuksellinen ja taloudellinen huono-osaisuus
on kasaantunut (Kainulainen 2015). Nuorten syrjaytymista on tutkittu myés
erilaisella NEET-indikaattorilla. Larjan, Térméakankaan, Merikukan, Ristikarin,
Gisslerin ja Paanasen (2015) mukaan NEET-nuorilla (Not in Employment
Education or Training), jotka ovat koulutuksen ja tyéelaman ulkopuolella, on
enemman ongelmia — kuten rikollisuutta, mielenterveysongelmia ja toimeentu-
loasiakkuutta — kuin nuorilla, joilla on sidos koulu- tai tydeldm&an. Indikaattorin
avuilla saaduista tuloksista ilmenee, etta nuorten ongelmat kasaantuvat samojen
kuntien alueille ja ettd 1990-luvun lama nékyy yha Pohjois-Karjalan maakunnan
nuorten elamassé kasautuneena huono-osaisuutena. (Kainulainen 2015.)

Maakunnan alueella on pyritty vastaamaan esiin tulleisiin haasteisiin. Pohjois-
Karjalan maakuntaohjelma POKAT 2017 — Tyétd, elinvoimaa ja hyvinvointia
kestadvéasti Pohjois-Karjalaan vuosille 2014-2017 sisaltda laaja-alaisen kehit-
tamistoiminnan askelmerkkeja. POKAT:n kolmesta kehittdmiskarjesta yksi
kohdistuu elinikédiseen osallisuuteen ja osallistuvaan kasvuun, jossa vaeston
ikdantyminen nadhdaan alueelle niin haasteena kuin mahdollisuutena. Vaesto-
rakenteen vanheneminen on haaste maakunnan tulevaisuudelle, ja nuoret ovat
keskeisessd asemassa sen elinvoimaisena séilymisen kannalta. Maakunnan
ihmisi& aktivoimalla yritetddn varmistaa maakunnan pysyminen kaikenikéis-
ten kotimaakuntana ja tekemalla elinympéristd houkuttelevaksi myéds nuorille
varmentamalla ja helpottamalla opiskeluajan jalkeista kiinnittymistd maakun-
nan alueelle. Nuorten kiinnittymisen turvaamiseksi maakunnassa pyritédan
huolehtimaan heidan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnistaan takaamalla heille
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tydmahdollisuuksia. Siten samalla tavoitellaan sosiaalista oikeudenmukaisuutta
ja ennaltaehkaistdan sosiaalisten riskien kasvua.

POKAT:ssa yhdeksi erityisteeman kehittdmiskohteeksi on maaritelty jarjestotoi-
minnan kehittdminen. Maakunnan alueella on yli 5 000 jarjestdd, joista aktiivi-
sesti toimivia yhdistyksi& on noin puolet. Jarjestétoiminnan kehittdmiskohteiksi
on madritelty jarjestdjen keskindisen yhteistydn kehittdminen seka jarjestdjen
keskin&isen vuoropuhelun vahvistaminen. Jarjesttkentan toimijat kohtaavat
arkitydssdan maakunnan huono-osaisia kansalaisia ja luovat heille oman toi-
mintansa kautta erilaisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan
ja yhteisdjen toimintaan. Erityisesti nuoriin, lapsiperheisiin ja véhempiosaisiin
kiinnitetddn huomiota. Jarjestdjen valinen seka jarjestdjen ja kuntien valinen
yhteisty® ovat merkittava voimavara, jota ei ole vield taysin hyddynnetty. Kehit-
tamistoiminnan tavoitteena on myds hyddyntaa jarjestdtoimijoilla jo olemassa
olevaa tietotaitoa ja nain juurruttaa ennaltaehkaiseva toiminta osaksi kuntapaa-
toksentekoa. (POKAT 2017, 66-71.)

Taitava koti -hankkeella on haluttu vastata edella mainittuihin jarjestétoiminnan
kehittamiskohtiin ja eri toimijoiden kentélta nousseisiin huomioihin. Seuraavaksi
kuvaamme, mit& nuoruudella ja eldmanhallinnalla tdssa yhteydessa tarkoitetaan,
mita aikuistuminen on ja mitd sen myo6té tapahtuva itsenéistyminen tarkoittaa
epaonnistuessaan. Puutteelliset taidot ja tiedot voivat merkitéa nuorelle syrjay-
tymiskehityksen alkua.
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Il NUORUUS JA HALLITTU ELAMA:
”"ONKO ARJEN- JA ELAMANHALLINTA
KATEISSA?”

Lansimaisessa yhteiskunnassa lapsuutta ja nuoruutta on kuvattu ja kasit-
teellistetty erilaisten kasvun ja kehityksen vaiheiden kautta (Nummenmaa &
Virtanen 2002, 120). Nuoruutta kasitelladn myods erilaisten toisiinsa linkittyvien
siirtymien avulla. Naiden erilaisten elaméanalueiden — koulutus, tyéelama, julki-
nen osallisuus ja ihmissuhteet — sisalla nuoret siirtyvat alueilta toisille. (Aapola
& Ketokivi 2005, 10.) Muutto lapsuudenkodista omaan kotiin, itsendistyminen
ja mydhemmin oman perheen perustaminen tai siirtymé& koulutuksesta tyoela-
maan ja omillaan toimeen tuleminen ovat tarkeimpia siirtymamittareita, joilla
nuoren onnistunutta kasvua ja kehitystd mitataan. Koulutuksen p&éattdminen,
taloudellinen itsendisyys, omilleen muuttaminen ja perheen perustaminen ovat
aikuisen statukseen vaadittavat materiaaliset ehdot (Aapola & Ketokivi 2005, 20).

Vaikka nuoruuden sanotaan pidentyneen tai aikuistumisen siirtyneen kauem-
maksi, Tilastokeskuksen perhetilaston mukaan nuoret muuttavat yha varhem-
min omilleen. ltsendistyminen alkaa naisilla hieman aikaisemmin kuin miehill&.
Vuonna 2014 péivitetyn tilastotiedon mukaan 20-vuotiaista naisista 67 prosenttia
on muuttanut pois lapsuuden kodistaan, miehista 44 prosenttia. (Nikander &
Pietilainen 2013 ja Perheet 2014).

Lapsuudenkodista pois muuttaminen ja omilleen asettuminen eivéat aina on-
nistu. Tama ilmenee ARAN tilastoista, joiden mukaan Suomessa oli vuoden
2014 lopulla 7 107 yksinelavad asunnotonta. Heisté alle 25-vuotiaita nuoria
oli 23 prosenttia, eli 1 635 nuorta oli ilman asuntoa tai kotia. Naista nuorista
Joensuuhun tilastoitui 22 henkildd. (ARA Selvitys 1/2015 Asunnottomat 2014.)
Yksinelavien asunnottomuus on vuosikymmenien kuluessa véhentynyt kymme-
nelld tuhannella, silld vuonna 1987 Suomessa oli asunnottomana 17 100 henkea
(Valtion asuntorahoitus Selvityksia 8/2002). Poikkileikkaustilastot tietyn hetken
tilanteesta eivéat kuitenkaan kerro koko totuutta asunnottomuudesta.

Kotoa lahtevall, itsenéistd eldmaa aloittavalla rikoksista tuomitulla nuorella ei
ole ehk& koskaan ollut sellaisia asumisoloja, joissa esimerkiksi ruoanlaitto ja
asunnon siivous olisivat olleet osa perheen arkea. Itsendistymisvaiheessa ole-
vien nuorten, kuntoutumisvaiheessa olevien henkildiden ja rikoksista tuomittujen
arkeen voi kuulua monenlaisia vaikeuksia. Téallaisia ovat asunnon saamiseen
liittyvat vaikeudet, asunnottomuus, asumisen ongelmat (kuten kodinhoitotaito-
jen puutteet), hyvien tapojen vastainen kayttaytyminen, tyéttémyys, puutteel-
linen koulutustaso, oppimisvaikeudet, mielenterveysongelmat, maksuhairiot
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(esimerkiksi maksamattomat vuokrat, pikalainat ja velat useista lahteistd),
virastoissa asioimiseen liittyvat vaikeudet, sd&nndllisen paivarytmin puuttumi-
nen, sosiaalisten taitojen puutteet, heikot vanhemmuuden taidot, paihde- tai
pelirippuvuudesta aiheutuvat ongelmat, heikot valmiudet omasta terveydesta
huolehtimiseen ja yleisilla kulkuneuvoilla kulkemiseen liittyvat vaikeudet. (Esim.
Granfelt 2015; Karppinen 2015; Asunnottomat 2013 2014; Nuorten syrjaytyminen
2013; Aarela 2012; Asunnottomuuden vahentamisen taloudelliset vaikutukset
2011; Oma koti -hankkeen loppuraportti 2012; Kuuskoski 2011; Koski 2011;
Lehtonen & Salonen 2008.)

Jarjestdkentan toimijat ovat tydnséa kautta térmanneet nuoriin, joiden arjenhal-
lintataidot ovat niukat tai puuttuvat kokonaan. Nuoren vuorokausirytmi voi olla
sekaisin, mink& seurauksena asiat jAdvat hoitamatta, tai nuori ei tieda, mita
asunnon hyvalla hoidolla ylipd&nsa tarkoitetaan. Asuntoa ei osata siivota ja
se on taynna likaisia astioita, tyhjia pitsalaatikoita seka tyhjia "mayrékoiria” ja
"hylsyj&”. Roskapussit saattavat unohtua parvekkeelle ja ajan my6téa ne voivat
muodostuvat roskavuoreksi, jota linnut kayvat repimassa levitellen roskat talo-
yhtién pihalle. Asunnon huonoa hoitoa voivat kuvata muun muassa kerailypakko,
siivottomuus ja tuholaiset. Lattialle voi kertyd kasa avaamattomia kirjekuoria
muun postin sekaan. Nain nuorelle ei vélity tieto Kelan asumistuen tarkastuk-
sesta tai sosiaalitoimen pyytdmasta lisdselvityksesta, ja koska selvitykset jaavat
hoitamatta, my®s nuorelle kuuluvat rahat jdavat saamatta. Heikon taloudellisen
tilanteen vuoksi vuokrat ja laskut ja&vat maksamatta, menevét perintdan ja aihe-
uttavat hairiomerkinnan luottotietoihin — mika puolestaan vaikeuttaa entisestaéan
nuoren asumista ja eldmista.

Toistuvat jarjestyshairiét ja maksamattomat vuokrat voivat aiheuttaa haadon,
ja nuori paatyy asunnottomaksi. Uuden asunnon saaminen on vaikeaa, koska
luottotiedot ovat menneet ja entiset vuokrarastit painavat heikkoa taloutta enti-
sestdan miinukselle. Nuoriin, jotka eivat hallitse normaaleja arjenhallintataitoja,
kuten kaupassakayntia, siivoamista tai oman talouden hallintaa, litetddn hyvin
usein uusavuttoman leima. Mediasosiologian tutkija Annikka Suonisen mukaan
nuorten uusavuttomuus on yha paheneva iimio, ja "Kun ei ole ndhnyt vanhempi-
ensa laittavan ruokaa tai leipovan, niin miten arjen taitoja voi edes oppia? Nuoret
ovat kasvaneet perheissd, joissa ei ole tehty naita asioita’ (Krautsuk 2014).

Jarjestotyontekijoille nuorten uusavuttomuus on arkipaivaa. Raitasalo (1995,18)
pitdd avuttomuutta eldmanhallinnan vastakohtana. Eldaméanhallinta, coping,
jaetaan sisédiseen ja ulkoiseen eldamanhallintaan. Roos (1987, 65-67) maa-
rittelee sisdisen eldaméanhallinnan yksilén kyvyksi adaptoitua dramaattisiin
elamantilanteisiin ja ulkoisen eldmanhallinnan yksilén kyvyksi yllapitaa paa-
maéarien ja tarkoitusperien ketju eheédna. Roosin (emt.) mééritelmassa sisédinen
eldménhallinta tapahtuu henkildn paan sisélla ja ulkoinen elaménhallinta tulee
esille konkreettisina tekoina. Nare (1997, 1) vastaavasti maarittda elamanhal-
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lintakasitteen kattokasitteeksi selviytymisstrategioille ja -prosesseille. Naiden
prosessien ja strategioiden avulla, jotka yksil® on elamansa aikana saanut tai
hankkinut, han kohtaa ymparistdn asettamat odotukset seka tuen, kuten myods
sen asettamat vaateet, pakot ja haasteet.

Nére (1997) maarittelee elamanhallintakasitteen sisdiseen ja ulkoiseen hallin-
taan. Sisdinen elamanhallinta vaatii yksiléltéa epavarmuuden tunteen sietamista
seké itsekontrollia, vastuunottoa, joustavuutta ja valinnantekokykya. Ulkoinen
eldmanhallinta on yksilén kyky hankkia institutionaalisia keinoja, kuten koulu-
tusta, ammattia ja ty6ta. Nareen (1997) mukaan elamanhallinnan perustana
on autonomia, joka edellyttda niin sisdista kuin ulkoista hallintaa. Jotta yksilén
elamanhallinta on onnistunut, hanen pitd& pystya sitoutumaan pitkan tahtai-
men padmaariin seké pitkdjanteisiin ihmissuhteisiin. Eldmanhallintaa voidaan
l&hestya myods positiivisen ndkemyksen kautta, jolloin tavoitteisiin tahtaava
toiminta n&hdaan yksilén positiiviseksi elamanhallinnaksi ja jossa negatiivinen
eldamanhallinta on yksilén vastentahtoisia uhrauksia, joita han joutuu tekemaan
kohdatessaan vastoinkdymisid. Negatiivisessa elamanhallinnassa ympariston
olosuhteet pakottavat yksilén ylimaaraiseen toimintaan. (Ylisté 2006, 20-21.)

Tutkimuksessa "Asumissosiaalinen tyd: Kotiin ja rikollisuudesta irti?” Granfelt
(2015) toteaa asumissosiaalisen tyén ndkodkulmasta, etta on tarkeaa etté vapau-
tuva vanki kiinnittyy yhteiskunnan toimintoihin ja palveluihin, jossa huomioidaan
vertaistuen ja lahisuhteiden merkitys seka tehdaan yhteistytd asumissosiaalisen
tyén ammattilaisen kanssa. Lisaksi on merkityksellistd se, miten vanki suhtau-
tuu itseensa ja omaan eldmantilanteeseensa. Vapaudessa elamanmuutoksen
tekemiseen vaikuttavat vapautuneen vangin syvenevat ongelmat ja haasteet
sekd yhteiskunnan ja ympardivan yhteisén ennakkoluulot ja haluttomuus uuden
mahdollisuuden antamiseen (Méaki 2016, 64-66).

Ymparistdbn asettamat pakottavat olosuhteet, jotka aiheuttavat yksilélle koke-
muksen arjen hallitsemattomuudesta, voivat liitty& yksinkertaisesti puuttuviin
yhteiskunnallisiin tietoihin ja taitoihin. Tiedonhankintataidot ovat erityisen kes-
keinen osa tdman ajan arjenhallintataitojen kokonaisuutta. Henkil6ill&, joilla on
puutteita luku- ja kirjoitustaidossa seka erityisesti atk-taidoissa, on vaikeuksia
selvita nyky-yhteiskunnan séhkdisesséa palveluverkostossa. Esimerkiksi Kelan,
sosiaalitoimen ja tyévoimahallinnon palvelut ovat suurimmaksi osaksi siirtyneet
s&hkoisiksi.

Verkkopankkitunnukset ovat paitsi sujuvan laskujen maksamisen ja muun pank-
kiasioinnin edellytys myds keskeinen séhkdisen tunnistamisen valine. Tunnusten
puuttuminen on hankaloittanut monien kuluttajien elamaa. Aiemmin pankit ovat
voineet kieltadytya antamasta niitd maksuhairiomerkintéjen tai menetettyjen luotto-
tietojen takia. Asia on korjaantunut 1.1.2017 voimaan tulleiden maksupalvelulain
muutosten myoétd. Muutosten taustalla olevan maksutilidirektiivin mukaan pank-

15



kien on tarjottava verkkopankkitunnuksia kaikille Suomessa laillisesti asuville
kuluttajille. Edelleen on tarkeaa, ettéa sdhkdisen palvelujarjestelman ulkopuolelle
jaéneet henkilét tarvitsevat tukea naiden perustaitojen harjaannuttamiseen, jotta
he paasisivat palvelujen piiriin ja osaisivat kayttaa niitd ja hoitaa itsenaisesti
henkilbkohtaisen asiointinsa sahkdisten jarjestelmien kautta.

Digitalisaatio vaikuttaa uudentyyppisten oppimisymparistdjen, sovellutusten,
apuvélineiden kehittdmiseen, oppimisvaikeustiedon ja oppimisstrategioiden
leviamiseen (vrt. OPS 2016: http.//www.oph.fi/ops2016/perusteet). Tietokone
erilaisine toimintoineen ja erityisesti alylaitteiden sovellukset ja pelit ovat talla
hetkella tarkeimméat oppimisen apuvalineet monelle henkildlle, jolla on oppimis-
vaikeuksia. Taitava koti -hankkeen aikana todettiin, etta pelien hyddyntaminen
on tasta nédkdkulmasta kiinnostava vaihtoehto, koska niin sanottu tietokone- ja
alypuhelinsukupolvi pelaa paljon. Pelillistdmisen ja eldamanhallinnan yhdis-
telmaa kayttaa yhdysvaltalainen pelien suunnittelija Jane McGonigal (http:/
janemcgonigal.comy).

McGonigal (2011) toteaa Reality is Broken -teoksessaan, ettd ihminen on onnel-
lisimmillaan tehdessaan t6ita vapaaehtoisesti asettamiensa tai hyvaksymiensa
tavoitteiden eteen. Kysymyksessa voi olla paremman tuloksen tavoittelu esi-
merkiksi liikkuntaharrastuksessa, kuntoutumiseen sairaudesta tai kuvitteellisen
hahmon kehittdmisesté roolipelissa. Erilaisiin elaméanvalintoihin ja arjenhallintaan
liittyvat tavoitteet ja hankkeet toteutuvat ja onnistuvat todennakoéisesti sitéa pa-
remmin, mitd innostavampia ne ovat. Peli, jossa pelaaja voi itse seurata maa-
rittimidan paatoksia, auttaa todennakadisesti paremmin hahmottamaan omien
valintojensa vaikutuksia, kun fantasiapelien toimintaideaa kaytetaan apuna.
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IV TAITAVA KOTI POHJOIS-KARJALASSA

Nuorten eldaméanhallinnan heittelehtiminen, eldman &killinen kriisiytyminen ja
sitd kautta tapahtunut ajautuminen asunnottomuuteen heratti Pohjois-Karjalan
maakunnan jarjestdja toimimaan nuorten asian puolesta. Tassé luvussa ku-
vataan maakunnassa vuoden 2014 aikana toteutetun Taitava koti -hankkeen
lahtokohdat, tavoitteet, toteutus ja tulokset sek& konseptin siirrettavyys erilaisiin
toimintaymparistdihin neuvontajarjestdjen toteuttamana toimintana. Hankkeen
avulla kolme maakunnallista jarjestétoimijaa — Joensuun seudun nuorisoasun-
toyhdistys (Josna), Pohjois-Karjalan Martat ja Joensuun 4H-yhdistys — hakivat
vastauksia kentaltd nousseisiin toiveisiin ja kysymyksiin siitd, miten kohdata ja
auttaa nuoria parantamaan otetta jokapdivéaisestéd elaméastaan ja sitd kautta
saavuttamaan pysyvyytta arkeensa ja asumiseensa.

4.1 Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli vaikuttaa maakunnan 16-29-vuotiaisiin nuoriin ja
erityisesti heid&n asumiseensa ja talouden hallintaansa mahdollisimman kay-
tanndnlaheisesti ja siten herattaa ja motivoida osallistujia hoitamaan arkeensa
littyvia asioita. Esimerkiksi paihteidenkayttd, rikoksien savyttdma elamantapa,
katkonainen ja rikkonainen asumishistoria ja vaikeudet taloudenpidossa vaikut-
tavat keskeiselld tavalla arjen sujuvuuteen ja sen hallintaan. Asunnottomuuden
ennaltaehkaisya tukevat toimet, kuten vuokra-asuntotuotannon lisddminen ja
asumisneuvojatoiminta, ovat olleet pitkaikaisasunnottomuuden vahentadmisohjel-
mien (PAAVO | ja Il) keskidssa ja jatkuvat AUNE-ohjelmassa (Sipilan hallituksen
Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelma).

Hankkeen erityisena tiedollisena painopistealueena voidaan pitdd nuoren
arjenhallintataitojen ja asiatietojen lisddmisté. Mista voit hakea asuntoa, miten
voit hakea asuntoa, jos sinulla ei ole luottotiedot kunnossa, miten huolehdit
kodistasi, miten teet edullista kotiruokaa tai mita tydsopimuksessa tai vuokra-
sopimuksessa pitaa lukea? Hankkeen aikana toteutettavien siséltémoduulien
keskeisend tavoitteena oli lisaksi osallistujien sisdisen ja ulkoisen elamanhal-
linnan kehittdminen ja asunnottomuuden ennaltaehkaisyty6. Taitavan kodin
tavoite oli ndin yksinkertaistettuna edistaa erityisesti henkildiden valmiuksia ja
edellytyksia selviytyd arjessa aiempaa paremmin.

Koulutuskokeilun tavoitteena oli selvittd& asiakasohjautuvuutta, késiteltavien
sisaltdaihealueiden koostumusta ja ryhmamuotoisen tydskentelyn seka tydmene-
telmien toimivuutta ja soveltuvuutta, samoin kuin pilottikoulutuksen toteutuksesta
vastaavien kansalaisjarjestdtoimijoiden valista yhteisty6té. Pilottikoulutuksiin
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osallistuneiden organisaatioiden valinnassa kiinnitettiin huomioita siihen, etta
koulutusryhmiin valittujen nuorten lahtdkohdat olivat erilaisia. Hankkeen ta-
voitteena oli myds selvittdd, miten eri alojen neuvontajarjestdt voivat yhdessa
mallintaa, toteuttaa ja tarjota omaa osaamistaan yhteiskunnallisten palvelujen
tuottamiseen.

Hankkeen tavoitteeksi oli asetettu kahden pilottikoulutuksen jarjestaminen, ja
maarallisena tavoitteena oli saada 15 pohjoiskarjalaista nuorta osallistumaan
hankkeen koulutuksiin. Jérjestettavien pilottikoulutusten kautta tavoitteena oli
auttaa nuoria rakentamaan ja ymmartamaan arjen perusasioihin liittyvia asioita
kaytannonlaheisesti. Koulutusosioiden tarkoitus oli her&ttd& nuorten kiinnostus
omien asioidensa hoitamiseen ja siihen, miten niihin voidaan vaikuttaa. Kou-
lutuksen tavoite oli auttaa nuoria saamaan tietoa siita, mista he voivat saada
apua tai ohjausta omien asioidensa selvittdmiseen seka lisata nuorten asu-
mis- ja arjentaitoihin sisaltyvié tietotaitoa. Tarkoituksena oli, etta koulutukseen
ohjautuneet henkildt kayvat 1&pi kaikki kolme koulutuskokonaisuutta, yhteensa
27 tuntia (1 op).

4.2 Taitava koti -hankkeen toimintamalli

Taitava koti -hanke oli Pohjois-Karjalassa vuoden 2014 aikana toteutettu Euroo-
pan sosiaalirahaston rahoittama kehittdmishanke. Se sisaltyi Euroopan unionin
sosiaalirahaston edellisen ohjelmakauden 2007-2013 toiseen toimintalinjaan,
jonka tavoitteina olivat tydllistymisen ja tydmarkkinoilla pysymisen edistdminen
ja syrjgytymisen ehkaiseminen. Projektin tavoitteena oli vaikuttaa maakunnan
16-29-vuotiasiin nuoriin ja erityisesti heidan asumiseensa ja talouden hallin-
taansa ohjauksellisesti ja mahdollisimman kaytannénlaheisesti ja siten herattda
ja motivoida nuoria hoitamaan omia arkeensa liittyvia asioita.

Hankkeen tavoitteena oli my®s keskeisesti alueellisen ja jarjestdlahtdisen yh-
teistydn kehittdminen. Kehittdmistoiminnan avulla pyrittiin luomaan jarjestéjen
ja kunnan sek& muiden yhteistydtahojen keskindiseen verkostoyhteistydhdn
pohjautuva toimintamalli. Toimintamallin avulla mallinnettiin yhteisty6ta sidos-
ryhmien kanssa. Malli on siirrettavissé erilaisiin toimintaymparistéihin. Hankkeen
lahtdkohdaksi asetettiin toiminnan ja sisaltdkonseptin tuotteistaminen siten, etta
eri jarjestétoimijoiden olisi mahdollisuus tarjota yhdessd omaa osaamistaan
ja kehittdmidan aineistoja ja toimintamuotoja yhteiskunnallisen palveluiden
tuottamiseen hankkeen paatyttya eri puolilla maatamme.

Verkostoyhteistydhén pohjautuvaa toimintamallia l&hdettiin testaamaan konkreet-

tisten koulutusmoduulien kautta. Koulutusmoduulit ja niiden sisalté pohjautuivat
jokaisen mukana olleen neuvontajérjestén omaan osaamiseen ja kehitystyéna
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tuotettuun sisadltémateriaaliin omalla toimintakentallaan. Joensuun seudun
nuorisoasuntoyhdistys (Josna) vastasi nimensd mukaisesti pilottikoulutusten
asumiseen liittyvistd koulutussisélldisté ja toteutuksesta. Josna toimi my6s
hankkeen koordinaattorina. Pohjois-Karjalan Martat vastasivat kodinhoidon
ja taloudenhallinnan koulutussisélldista sek& toteutuksesta ja Joensuun 4H-
yhdistys tydeldaman pelisdannoisté ja -taidoista.

Hanke teki laheisté yhteistydtd muun muassa Rikosseuraamuslaitoksen, Joen-
suun yhdyskuntaseuraamustoimiston, Pyhaselan vankilan, Avoimen ammatti-
opiston ja Ohjaamon seka Pohjois-Karjalan Mielenterveydentuki ry:n kanssa.
Pyhaselan vankilassa toteutettiin kaksi suljetun ryhméan pilottikoulutusta, yksi
nuorille naisille ja yksi nuorille miehille. Avoin pilottiryhmakoulutus toteutettiin
Avoimen ammattiopiston ja Ohjaamon nuorille. Koska koulutuksille oli kova
kysynta, syksylla 2014 toteutettiin kaksi erillista koulutuskokonaisuutta nuorille
mielenterveyskuntoutuijille.

4.3 Taitava koti -hankkeen tyoskentelymenetelmat

Taitava koti -arjenhallintaohjauskonseptin keskeinen 1&htékohta on yksilén hy-
vinvoinnin perusta, eli arjen sujuvuus ja yksilon tunne eldméanhallinnasta. Arjen
sujuvuus ja tunne oman eldman hallinnasta ovat taitoja ja tietoja siité, miten
elaman pystyy pitdmaan hallinnassa ja koossa. Taman hallinnan tunteen kautta
yksilélle muodostuu tunne ja kasitys siitd, etta arjenhallintakeinot ja arjen kontrolli
ovat hdnen omissa kasissaan. Elaméanhallinnan tunne on ennen kaikkea henki-
nen voimavara, jonka avulla yksild selvidé stressitilanteista, arjen vaatimuksista,
kovista aikapaineista ja erilaisista vastoinkaymisista. Kun tavoitellaan hallittua
asuttamisprosessia, on talloin keskeisené tavoitteena kattaa asunnottoman
henkilon tarpeiden tarkastelu kokonaisvaltaisesti niin asumisen kuin muidenkin
elaménalueiden osalta.

Taitava koti -pilottikoulutusten perusajatuksena oli tuottaa moduulimainen ohja-
uskoulutuskokonaisuus, joka antaa evaita hyvaan arkeen, motivoi yksiléa vas-
tuunottoon arjestaan ja antaa evaita muutostydskentelylle, silla uudet taidot ovat
omaksuttavissa kokeilun ja harjoittelun avulla. Kun arkeen liittyvét asiat sujuvat
tai ovat riittavasti hallinnassa ja tasapainossa, eldma tuntuu el&misen arvoiselta
ja tyytyvéisyys itseéd ja omaa osaamista kohtaan liséantyy. Peruslahtdkohtana on
yksilén valmentaminen kohti muutosta. Se toteutuu muutospuheen syntymisen
myota lisdamalla ja kehittdmalla yksildn tietoja ja taitoja ja erilaisia valmiuksia.
Nain kehittyva motivoivan tydskentelyn ilmapiiri muodostuu koulutustilanteissa
kurssilaisten ja koulutuksen vetdjien vélisen vastavuoroisen vuorovaikutuksen
ja yhteistydn tuloksena. Koulutusten alussa painopiste oli ryhmaytymisessa
ja nuorten tutustumisessa toisiinsa ja ohjaajiin. Ryhméakokona suosittiin pien-
ryhmaa eli alle kahdeksan osallistujan ryhméa. Pieni ryhmékoko mahdollisti
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henkildkohtaisen huomioinnin ja ohjauksen. Koulutusten toteuttamisen aikana
huomioitiin mahdollisuuksien mukaan jokainen osallistuja henkildkohtaisesti ja
Kiinnitettiin huomio hanta askarruttaviin asioihin.

Taitavan kodin tydskentelyn lahtékohdaksi on otettu sosiaaliseen vahvistami-
seen perustuva ajattelu (Lundbom & Herranen 2011). Se on ennaltaehkéiseva
tydmenetelma, jolla tarkoitetaan ennakoivaa tyéta ja kohdennettua toimintaa
tiettyd riskiryhmaan kuuluvan yksilén tai ryhméan kanssa. Téllaisen tydskentelyn
tavoitteena on yksilon eldmanhallinnan tukeminen ja taitojen kohentaminen. Se
on jasennelty ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa asteittain parannetaan
yksilén tai kohderyhman yleisid sosiaalisia taitoja ja valmiuksia, toiminnallisuutta,
yhteisdllisyytta, elaméantilannetta ja asemaa.

Taitava koti -hankkeessa kaytettiin taustateoriana kognitiivis-behavioraalista
lahestymistapaa (Hollin 1990, 66; Miller & Rollnick 1992). Silla tarkoitetaan
tydskentelytapaa, jolla pyritddn vaikuttamaan muun muassa ihmisen ajatteluun,
havainnointiin, muistiin, paattelyyn ja tunteisiin seka naiden kautta yksilén ta-
paan toimia. L&hestymistavalle keskeistéd on ihmisk&sitys, jonka mukaan ajattelu
maarittaa sita, miten yksild toimii ja kayttaytyy. Ajatteluun ja toimintaan voidaan
vaikuttaa. Tama ajattelu nojaa yksildn kykyyn muuttua, tehda uudenlaisia va-
lintoja ja mukautua muutokseen.

Taitavan kodin koulutusten tavoitteena on ollut vaikuttaa yksilon ajatteluun ja
toimintaan siten, ettd myds yksilén tavat toimia ja ratkaista ongelmia synnyttavat
tietojen ja taitojen avulla uuden ajattelutavan — hanen ajattelunsa ja taitojensa
kehittymisen myéta. Taitavan kodin koulutusten kautta on pyritty vahvistamaan
ristiriitaa henkildn nykytilanteen positiivisten ja negatiivisten puolien valilla.
Muutospuhetta (tarvetta ja halua muutokseen) pyritdan synnyttdméaan seka
kognitiivisella ettd tunnetasolla. Tydskentelyn aikana asioita k&sitelldan kiinnit-
tamalld huomio henkilén omaan toimintaan ja kayttaytymiseen seka vastuun
kantamiseen omista tekemisistdan ja suhtautumistavastaan muutokseen.

Pelillistaminen on noussut vahvaan keskusteluun nuorten osallisuuden liséajana,
koska peliympaéristd on digisukupolven oma kulttuurinen normaali toimintaym-
péristd, jossa arjen tapahtumat realisoituvat. Arjenhallinnan pelillistdminen on
kasitteena ymmarrettavissa laajasti (esim. Mikkonen, Seppénen & Salmi 2012).
Pelimaailma arjentaitojen ja -tietojen osalta voisi muodostua "eldman simulaat-
toriksi”. Pelillistamisell& tarkoitetaan t&sséa arjen kiinnostavaksi tekemista ja sita,
kuinka omat ratkaisut ja valinnat vaikuttavat tuleviin ratkaisumahdollisuuksiin.

Arjenhallintaan liittyvalla peliymparistdlla on kiinnostavat mahdollisuudet muu-
tostydskentelyn véalineen& opetus-, ohjaus- ja asiakastydssa. Sen avulla voi
vaikuttaa yksilén kykyyn hahmottaa omaa arjenhallintaansa liittyvié valintoja ja
niihin liittyvid ongelmia seka vaikuttaa niihin valmiuksiin, joiden avulla voidaan
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kehittaa vaihtoehtoisten elamanpolkujen visiointia ja tulevaisuuden rakenta-
mista. Pelit tarjoavat kayttajalleen innostavia vaihtoehtoja oman hyvinvoinnin
edistamiseen. Peli on pedagoginen tyévaline.

4.4 Hankkeen kohderyhma

Hankkeen valittdtmana kohderyhméné olivat Pohjois-Karjalan maakunnan
alle 29-vuotiaan nuoret, joilla on vaikeuksia arkisessa eldmanhallinnassa eri
elamanalueilla. Asumisen haasteet ilmenevat asunnon kunnon laiminlyémi-
send, jopa sen tuhoamisena, sekd hairiokayttaytymisena ja vuokranmaksun
velvoitteen laiminlydmisen&. Kohderyhmé&n nuorilla on haasteita normaalissa
arjen "pyorittdmisessa”, kuten taloudenhallinnassa seka ruuanlaitossa ja kodin
puhtaana pitamisessa. Kohderyhman nuorilla on myds puutteelliset tai heikot
tybelama- ja opiskelutaidot, jotka osaltaan haittaavat kiinnittymista tyé- tai kou-
lumaailmaan. Kouluttamattomuus ja tyéttdmyys vaikeuttivat osaltaan nuoren
taloudenhallintaa ja hahmottamista. Ulosottovelat ja pikavippien ottaminen
ovat yleinen ilmid osalla nuoria, ja ne vaikeuttavat edelleen hauraan talouden
tasapainon yllapitadmista ja sailyttamista.

Kohderyhmaan kuului muun muassa asunnottomia, asunnon menettdmisuhan
alla olevia, maahanmuuttajia, vaihto-opiskelijoita, yhdyskuntaseuraamusasiak-
kaita, vankilasta vapautuneita ja ylipddnsa haasteellisessa elamantilanteessa
ja itsendistymisvaiheessa olevia nuoria, joilla on ollut elaméanhallintaan liittyvia
haasteita. Hankkeen valillisia kohderyhmia olivat erilaiset kunnalliset ja valtiol-
liset organisaatiot, kuten asumisen yksikét, Rikosseuraamuslaitos ja erilaiset
nuorten paihde- ja mielenterveysyksilét kuten myos kaikki nuorten ohjaustoi-
mintaan liittyvat tahot.

Nuoret ohjautuivat koulutusryhmiin erilaisista taustaorganisaatioista, muun
muassa Pyhaselan vankilasta, koulutusorganisaatiosta, Pohjois-Karjalan mielen-
terveydentuen asumisyksikoista ja Joensuun mielenterveyskeskuksen kuntou-
tuspoliklinikalta. Asiakasohjautuvuuteen ja kurssilaisten valintaan vaikutti tdssa
vaiheessa erityisesti eri toimijoiden kiinnostus koulutuskokonaisuutta kohtaan.

Pilottikoulutuksiin osallistuneiden organisaatioiden valinnassa kiinnitettiin erityista
huomioita siihen, ettd koulutusryhmiin valittujen henkildiden l&htokohdat olivat
erilaisia. Hankkeen toimintavuoden aikana koulutukset toteutettiin eri ryhmille
nelja kertaa. Toteutetut ryhméat olivat avoimia tai suljettuja laitosryhmia, kuten
vankilassa toteutetut koulutukset. Kevaan 2014 suljetun ryhman osallistujat
muodostuivat Pyhasel&n vankilan vankeusrangaistuksessa olevista nuorista
miehisté ja naisista. Kevaan avoin ryhma& muodostui Avoimen ammattiopiston
Ohjaamon nuorista. Syksyn molempien koulutusryhmien nuoret olivat mielen-
terveyskuntoutujia, joista osa opiskeli, osa oli eldkkeella tai tyéttéomina. Kaikki

21



ryhmaét olivat erilaisia niin osallistujien taustojen osalta kuin koulutuksellisesta
nakodkulmasta katsottuna. Pienryhm&muotoinen toteutus mahdollisti koulutuksiin
osallistuvien henkildkohtaisen ohjauksen.

4.5 Koulutusten esivalmistelu
ja koulutusmoduulien sisallot

Kaytannonlaheisyys toimi keskeisena ohjenuorana koulutusten toteuttami-
sessa, silla lyhytkestoiset koulutustilanteet, 2-4 tuntia kerrallaan, edesauttoi-
vat osallistujien keskittymista, motivaation herattamista ja sen yllapitamista.
Yhden tapaamiskerran kesto maariteltiin kaytannon syista tunteina. Taitava
koti -koulutuskokonaisuuden kesto oli yhteensa 27 tuntia (1 op). Yhden koulu-
tusmoduulin (asuminen / kodinhoito / tydnhaku) pituus oli yhteensa yhdeksan
tuntia. Tapaamiskertoja aihepiiriin liittyen oli kolme tai nelja. Liitteissa 1 ja 2 on
kuvattu Taitava koti -konseptin siséltbkokonaisuus. Yksityiskohtainen konseptin
sisaltbosiokuvaus ja toimintatapa l6ytyy Taitava kodin raporteista: https.//www.
josna.fi/lhankkeet/taitava-koti.

Pilottikoulutuksen moduulien siséllét koostuivat asumisen, kodinhoidon ja tydela-
mataitojen ja tietojen ymparille. Hankkeen koulutusosioiden sisalla on kasitelty
eri aihealueiden kautta kansalaistoimintaan liittyvid aihealueita: miten edist&a
asumisen ja arjenhallintataitojen kautta omien tietojen ja taitojen kohentumista ja
oman asuinympariston viihtyvyytta ja turvallisuutta. Koulutusmoduulit koostuivat
taloudesta, asumisesta, tydllistymisesta ja kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista.

Ennen koulutusten kaynnistymisté kaytiin koulutukseen henkilditd ohjaavan
tahon kanssa suunnittelukeskusteluja. Naiden alustavien keskustelujen ta-
voitteena oli tuoda esille koulutuksiin osallistuvien erityistarpeet, eli se, mita
kouluttavien tahojen on syyt&d huomioida kulutusten toteuttamisten aikana.
Taustaselvittelyjen aikana keskusteltiin osallistujien toiveista, kuten millaisia
asioita koulutuskokonaisuuksien sisalla tulisi painottaa, silla laitoksissa asuvat
henkil6t tarvitsevat erilaisia toiminnallisia ja koulutuksellisia painopisteita kuin
itsendista asumista jo kokeilevat.

Taustaselvittelyjen avulla voitiin kartoittaa koulutusten toteuttamispaikat eli
se, onko paikkojen valinnalla erityisia koulutuksellisia tavoitteita. Esimerkiksi
mielenterveydellisten ongelmien kanssa kamppailevilla henkil6illa voi yhtena
tavoitteena olla ylipdatadén lahted ulos omasta kodista tai hoitolaitoksesta ja
tavata toisia ihmisia. Kotoa l&ahtemisen pelon voittaminen voi olla paniikkih&irioi-
selle jo itsessaan merkittava tavoite. Sijainniltaan helposti 16ytyva ja 1&8hestyttava
seké ei-leimaava koulutuspaikka voi auttaa henkilé& sitoutumaan koulutukseen
ja auttaa hantd oman motivoinnin suuntaamisessa ja sen ldytdmisessa. Van-
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kilaympéristdssa ryhmien toteuttamisessa oli omat haasteensa, jotka liittyvat
esimerkiksi vankien valisiin suhteisiin.

4.5.1 Asumisen koulutussisaltd

Asumisen osion sisallét muodostuivat ensinn&kin vuokralaisen oikeuksista ja
velvollisuuksista. Tdmé&n osion tavoitteena oli avata koulutukseen osallistujille
oikeudellisia n&kdkulmia asumiseen: mitd ovat vuokralaisen oikeudet ja mita
vastuita liittyy asumiseen, saako vuokralainen luovuttaa lomamatkansa ajaksi
asunnon ystavalleen ilmoittamatta siitd vuokranantajalle, ja millaisia seurauksia
tallaisesta toiminnasta voi aiheutua. Toisessa asumisen osiossa kaytiin vas-
taavasti 1api vuokranantajan oikeudet ja velvollisuudet: mistd vuokranantaja
on vastuussa ja miten hanen tulee toimia vuokralaista kohtaan. Kolmannessa
asumista koskevassa osiossa kaytiin 1&pi, misté ja miten asuntoa voi hakea ja
miten jarjestyshairiét ja luottotietojen menetys voivat vaikuttaa asunnon saantiin.
Taman osion tavoitteena oli luoda yhteys asukkaan ja asumisen siséltdpalve-
lujen, vuokranantajan, Kiinteistdyhtion tai muun palveluntuottajan vélille silloin,
kun asukkaan itsendinen asumiskyky ei ole riittava.

4.5.2 Tybelaméatiedot ja -taidot koulutussisaltd

Taman osion koulutukset alkoivat yleisella keskustelulla ja aihealueeseen liitty-
vien asioiden tarkastelulla: esimerkiksi, millaiselta tydmarkkinat nyt nayttavat.
Keskustelujen aikana pohdittiin yleisi& asenteita siitd, mita odotuksia tyémark-
kinoilla on tydntekijoita ja tydnantajia kohtaan, sek& millaisia voimavaroja osal-
listujilla oli kohdata sen hetkisté tilannetta. Tydel&dmataitojen ja -tietojen osiot
koostuivat omien taitojen ja tietojen nakyvaksi tekemisesta: miten nuori pystyy
kertomaan omasta koulutuksestaan ja osaamisestaan tydnantajalle ja miten
Kirjoitetaan hyva ty6- tai tydharjoittelupaikkahakemus. Koulutuksessa kéaytiin lapi,
mihin asioihin hakemuksessa kiinnitetddn huomiota, jotta hakija osaa keskittya

tyébnhaun kannalta olennaisiin asioihin.

Koulutuksen tassa osiossa kirjoitettiin ja paivitettin oma ansioluettelo (CV) ja sen
Kirjoittamisessa kiinnitettiin huomioita siihen, mita hyvasséa tythakemuksessa
tulee olla esilla. Koulutuksen toisessa osiossa kaytiin lapi tydntekijan ja tyon-
antajan oikeuksia ja velvollisuuksia ja tydhaun viimeisesséa osiossa harjoiteltiin
ty6- ja harjoitteluhaastatteluja. Miten valmistautua haastatteluun, mihin kysymyk-
siin on hyva miettia etukateen vastauksia, miten huomioida oma elekieli, miten
haastattelussa kayttaydytaan ja miten pukeudutaan asiallisesti seka tilanteen
vaatimalla tavalla? Tybhaastatteluja harjoiteltiin konkreettisesti, ja nuori sai olla
sek& haastattelija ettd haastateltava. N&in koulutuksen ja ohjauksen avulla
pystyttiin tuomaan haastattelutilanne monipuolisesti esille. Harjoittelutilanteiden
jalkeen osallistujien tuntemukset ja kokemukset jaettiin kaikkien kesken.
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4.5.3 Kodinhoidon koulutussiséaltd

Koulutusteemojen kodinhoito-osiossa opeteltiin muun muassa tekeméaan ter-
veellista ja edullista kotiruokaa. Osallistujat tekivét itse ruoka-annoksensa, ja
lounaskeskustelun aikana kaytiin lapi sitd, mita on terveellinen ruoka. Samalla
kun tehtiin yhdessa jalkitoita eli keittion siivoamista ja tiskej&, keskustelun avulla
ja ohessa annettiin koulutusta kodin puhtaanapidosta ja siitd, miksi se on tarkeda
yleiselle viihtyvyydelle ja asukkaan terveydelle. Taman koulutusosion aikana
kiinnitettiin huomioita kodin puhtaanapitoon myds tarkemmin: miten helposti
ja edullisesti oman kodin saa pidettya kunnossa ja miten rahat saa riittdamaan
koko kuukauden ajaksi.

4.5.4 Arjen pelikortit

Hankkeen aikana kehitettiin Arjen pelikortit, jotka ovat kaikkien saatavilla ja
hyddynnettavissa (hitps.//www.josna.fi/hankkeel/taitava-koti). Pelikorttien ai-
healueet liittyvat hankkeen koulutuksen sisaltdosioihin: asumiseen, kodinhoitoon,
talouteen ja tybeldmaétietoihin. Pelikortteja on kehitetty ja testattu hankkeen
koulutusryhmien kanssa ja jatkotytstetty edelleen heiltd saadun palautteen
kautta. Kortit on selkokielistetty, ja ne soveltuvat siten hyvin eri kohderyhmien
koulutusmateriaaleiksi.

Pelisséd hybdynnetaan sisaltbaihealueiden keskeisia kasitteita. Peli osallistaa
sekd ryhmalaisia etté vetdjia vuorovaikutukseen ja keskusteluun. Se mahdol-
listaa kokemuksien jakamisen ja tekee tiedoista konkreettisia ja ymmarrettavia.
Sananselityspeli tekee koulutuksessa esille tulevat aihepiirit ja niiden kasitteet
arkitilanteissa ymmarrettaviksi. Peli mahdollistaa kokemuksien jakamisen ja
tekee tiedoista konkreettisia, ymmarrettavia.

Arjenhallintaan liittyvéat pelikortit helpottavat asumiseen, kodinhoitoon ja tydbhoén
liittyvien asioiden kasittelya esimerkiksi nuorten miesten keskuudessa. Sanan-
selityspelit synnyttavat keskustelua, jolloin omien kokemusten jakaminen on
helpompaa ja uuden oppiminen tapahtuu pelin timellyksessa. Peli antaa myos
mahdollisuuden hiljaisemmillekin osallistujille ja rohkaisee kanssakaymiseen
muiden pelaajien kanssa. Erityisen merkityksellistd on ohjauksen ja tydskentelyn
yhteydessa huomioida kohderyhman edellytykset ja erilaiset tarpeet.
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4.6 Hankkeen toiminta ja tulokset

Taitava koti -pilottikoulutus tuotti perusajatuksensa mukaisesti konkreettisen
moduulikoulutuskokonaisuuden, joka antaa evaita hyvaan arkeen, motivoi
vastuunottoon arjesta ja antaa evaita yksilén muutostydskentelylle. Kun arkeen
liittyvat asiat sujuvat tai ovat riittavasti hallinnassa ja tasapainossa, elama tun-
tuu el&misen arvoiselta ja tyytyvaisyys itseen ja omaan osaamiseen lisdantyy.
Muutokseen valmennus on ollut hankkeen peruslahtokohtana. Se on ollut
valmiuksien tuottamista, muutosohjausta seka tietojen ja taitojen parantamista
muutospuheen synnyttdmisen kautta.

Taitava koti -hankkeen valitttméana vaikutuksena voidaan pit&d&a koulutuksiin
osallistuneiden nuorten asumis- ja arjentaitojen lisd&ntymista, mik& oletettavasti
nakyy nuorten asumisessa ja arjentaitojen toteuttamisessa parantuneena siséi-
sené ja ulkoisena eldméanhallintana. Nuorten asumis- ja arjentaitojen parantunut
hallinta voi tulla esille asioiden oikea-aikaisena hoitamisena, vahentyneina
virhein& ja epaonnistumisina — yksinkertaisesti omien asioiden uskottavana ja
johdonmukaisena hoitamisena.

Koulutusten vaikuttavuuden valillisind kohderyhmin& voidaan pitd& nuorten
vanhempia ja huoltajia sek& eri viranomaistahoja. Yhteisen toiminnan kautta
hankkeeseen osallistuneille jarjestdille ovat selkiytyneet toisten jarjestdjen
osaaminen ja toimintatavat. Nama tulokset ovat suoraan siirrettavissa uusien
toimintamallien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Hankkeen yhteydessa luotu
ohjauskonsepti auttaa tuomaan paremmin esille eri jarjestéjen osaamista ja
suuntamaan sita osaksi yhteiskunnallisia palveluja. Tata jarjestét voivat toteuttaa
esimerkiksi tuottamalla erilaisia koulutuksellisia ja ohjauksellisia tietopaketteja
eri kohderyhmille.

4.6.1 Tuloksiin joustavilla ja osallistavilla toimintamalleilla

Hankkeen toiminnan aikana kavi ilmi, ettéd heikossa asemassa olevien nuorten
(joilla voi olla ongelmia muun muassa rikosten, paihdeongelmien tai mielen-
terveyden kanssa) tiedolliset ja taidolliset puutteet koskevat erityisesti oman
elaman arjenhallintaa. Nuorilla oli vaikeuksia oman asunnon yll&dpidossa ja
siisteydessd, oman talouden hallinnassa, tydelamataidoissa ja tiedoissa kuin
my®s siing, mistd hakea vuokra-asuntoa. Jotkut nuoret tarvitsivat neuvoja siind,
miten omia asioita voi hoitaa, jos luottotiedot ovat menneet ja asumishistorian
perusteella nuori ei saa asuntoa vaan paatyy asunnottomaksi. Nuoret myds
kertoivat itse, ettd osa koulutuksen tiedoista oli ollut heille uutta tai oli perustunut
virheellisiin ké&sityksiin. Monet eivat esimerkiksi tienneet, ettei vuokranantaja
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tai vaikkapa huoltomies saa tulla sisalle asuntoon ilman vuokralaisen lupaa tai
selitysta siitd, miksi h&n on tulossa k&ymaan.

Hankkeelle asetettu osallistujien maéarallinen tavoite tuplattiin, silla koulutuksiin
osallistui yhteensa 38 pohjoiskarjalaista nuorta, joista naisia oli 21. Nuoret tuli-
vat hyvin erilaisista kohderyhmista. Kartoitettaessa taustatietoja havaittiin, etta
suurimmalla osalla koulutuksiin osallistujista oli peruskoulu suoritettu, mutta
keskiasteen koulutus puuttui. Nuorten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta
tuli esille, ettd keskiasteen koulutuksia oli usein aloitettu, mutta ne olivat jaéneet
kesken. Syita keskeyttdmiseen olivat vaaré ala, fyysinen ja psyykkinen rasitus

tai motivaation puute — ei kiinnostanut tai "eldma vei mennessaan”.

Ryhmien erilaisuus asetti haasteita koulutusten toteuttamiselle, ja koulutukselliset
menetelmat, jotka toimivat yhdessé ryhmassa, eivat olleet suoraan siirretta-
vissé toiseen koulutusrynméaan. Ryhmaan osallistuvien henkildiden erilainen
elaméantilanne voi luoda toimintaan odotuksia ja jannitteita, jotka kouluttajan
piti huomioida ja purkaa koulutustilanteiden aikana. Erityisen& huomiona voi-
daan todeta, ettéa perinteiset luentomalliset koulutukset eivat toimineet ndiden
ryhmien kanssa, vaan ryhmakokoon ja ryhméytymiseen piti kiinnitt&a erityisesti
huomioita ja k&siteltavia asiakokonaisuuksia piti pilkkoa ja muokata.

Ohijattavia asioita taytyi Idhestyd nuorten oman eldmismaailman ja kokemusten
kautta. Nain syntyneet ohjaukselliset ja koulutukselliset keskustelut kantoivat
parhaiten hedelmaa, ja nuoret saattoivat yhdistad moduulissa kasiteltavat asiat
omaan arkeensa. Koulutusten onnistuneessa toteutuksessa avainasemassa
oli nuoria osallistava toiminnallisuus. Aihepiirien kasittelyssa hyddynnettiin
kaytannonlaheista ja keskustelevaa lahestymistapaa. Tama avarsi osaltaan
monen osallistujan nédkemyksia ja tietdmysta eri aihepiireista. Osa aiheista, kuten
tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet tai vuokralaisen oikeudet ja velvollisuudet,
muokattiin pelattavaan muotoon sananselityspeleiksi tai pullonpy&ritysmene-
telmaa hyddyntden. Nuorilta saadun palautteen perusteella peli oli mielekas
véaline kdyda lapi ja opetella uusia arjenhallintaan liittyvi& asioita.

Opittuja asioita kerrattiin viimeisella koulutuskerralla aihepiiriin liittyvien sananse-
lityspelien avulla. Pelien aikana virisi vilkasta keskustelua, silla selitettavat asiat
eivat kaikissa tilanteissa olleet yksinkertaisia ja selkeitda. Hyvana esimerkkiné
voidaan ottaa tydnantajan ja tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet. Koulutusten
aikana tuli selvasti esille, ettd "vdhemman on enemman’”, silla néin osallistujille
jai aikaa omaksua asioita monipuolisesti ja he pystyivat kytkemaan ne omaan
arkeensa. Koulutuksen suoritettuaan osallistujat saivat palautetta ja todistuksen
osallistumisestaan eri sisdltdaihealuetta koskeviin koulutuskokonaisuuksiin.
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4.6.2 Koulutuspalaute —
"Meitahan kohdellaan ihan kuin ihmisia konsanaan.”

Hankkeen koulutuksiin osallistuvilta nuorilta kerattiin laadullista ja maarallista
palautetta. Koulutuksiin osallistuneilta nuorilta keréattiin jatkuvaa suullista palau-
tetta koulutuspéivien jalkeen ja koulutuksen paatyttya viimeisella kerralla kerattiin
kirjallinen palaute. Ensimmaéisella koulutustapaamisella kartoitettiin osallistujien
toiveita seuraavien koulutuskokonaisuuksien sisaltéa ja toteuttamista varten.
Nain koulutusten siséltdja pystyttiin muokkaamaan enemméan koulutuksiin osal-
listujien nakdkulmaa ja toiveita huomioiden. Hankkeen keskeisena tavoitteena
oli osallistaa nuoria ohjaus- ja koulutusosioiden suunnitteluun ja tehd& niisté
siten heid&n tarpeidensa mukaisia.

Nuorilta osallistujilta saatu palaute oli padasaantdisesti myonteista. Osallistujat
kokivat saaneensa uutta ja tarpeellista tietoa eri koulutusaluesisélldista ja eri-
tyisesti vuokralaisen ja vuokranantajan seké tyétekijan ja tyénantajan oikeuk-
sista ja velvollisuuksista. Moduulien sisaltbosiot heréttivat paljon keskustelua
osallistujien keskuudessa. Sananselityspelien kayttod, vuorovaikutuksellisten ja
toiminnallisten menetelmien kautta, auttoi osaltaan uusien asioiden omaksu-
misessa, oppiminen toteutui mielekkaalld tavalla — kuin itsestédéan. Koulutusten
aikana tuli esille, ettd osa nuorista teki itselleen ensimmaista kertaa avoimen
tydhakemuksen seké ansioluettelon (CV), joita he voivat kayttaa tyollistymisen
tai kouluttautumisen tullessa ajankohtaiseksi. Tydskentely lisési ennen kaikkea
osallistujien omien taitojen ja vahvuuksien tunnistamista.

Palautteessa tuli ilmi, ett& jotkut asioista olivat osalle osallistujista itsestédan
selvid, kuten mista hakea asuntoa ja miksi laskut ja etenkin vuokra pitaa mak-
saa. Tamakin palaute oli kouluttajille positiivinen, sillé itsestdén selvat asiat
herattivat keskustelua nuorten keskuudessa ja néin vertaisoppimisen kautta
he omaksuivat asioita toisiltaan. Asumiseen liittyvissa keskusteluissa tuli esille,
ettd osallistujissa oli my®s henkil6ita, jotka olivat kokeneet asunnottomuutta.
Nama henkilot pelkasivat myds tulevaisuudessa olevansa asunnottomia. Osa
osallistujista ei tiennyt, miten ja mista voi hakea asuntoa, kun péaésee paihde-
hoidosta tai vapautuu vankilasta. Asumisolosuhteita ja asuntoa pidettiin muiden
elamanalueiden onnistumisen véalttamattémana ehtona.

Osallistujat pitivat erityisesti toiminnallisuudesta ja vuorovaikutuksellisuudesta.
Kodinhoito-osiossa ruuanlaitto oli suosioltaan ylivoimainen ykkénen. Asumisen
osiossa ja tydelamatieto-osiossa teoriaosuudet oli muokattu sananselityspelin
mallia hyddyntden kaytannonlaheiseksi peliksi, joka nuorten ja kouluttajien omien
esimerkkien kautta kirvoitti valilla kiivastakin keskustelua. Sananselityspelin
liséksi teoriaosuuden kertaaminen oli muokattu pullonpyérityspeliksi, jonka
kautta tuntien aikana omaksutut ja opitut asiat tulivat yhteiséllisesti kerratuiksi.
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Palautetta keréttiin my6s jarjestétoimijoilta ja koulutuksiin osallistujien taustaor-
ganisaatioilta. Palautteiden perusteella voidaan todeta, etta suurin osa nuorista
hyotyi tiedollisesti koulutuksiin osallistumisesta. Koulutuksiin osallistuneiden
nuorten taustaorganisaatioiden henkildkunta kertoi myds saaneensa uutta
tietoa koulutusten aikana, joten monet hankkeen vélilliset vaikutukset ovat itse
asiassa olleet suoria vaikutuksia. Jarjestdlahtdisend toteutettu nuorten arjen
eldmanhallinnan parantaminen koulutusten ja erilaisten kaytannén harjoitusten
kautta osoittautui toimivaksi toimintamalliksi, jota pitéisi tukea ja jonka juurrut-
taminen osaksi normaaleja palveluja on jatkossa tarkeaa.

28



V PILOTTIMALLISTA KOULUTUSPALVELU-
KOKONAISUUDEKSI: KOKEMUKSIA,
KEHITTAMISEN SUUNTA JA TARVE

Taitava koti -arjenhallintaohjauskonseptin yhteydessé tyostettiin sidosryhmien
yhteistyéhon liittyva toimintamalli. Hankkeen aikana kokeiltiin kolmen jarjestétoi-
mijan yhteistyéna toteutettavaa ohjauskokonaisuutta. Aiemmin Pohjois-Karjalan
maakunnan alueella jarjestot eivat ole yhteistydssé suunnitelleet ja toteuttaneet
kehittdmishanketta. Kokemuksemme mukaan yhteistyd sujui hyvin, ja yhteiselle
jarjestétoiminnan tekemiselle ja kehittdmiselle on tilaa. Yhteistyd on jatkunut
hankkeen paattymisen jalkeen muun muassa ohjaus- ja koulutuspaketin sisal-
I6llisen kehittelyn mallintamisena ja tuotteistamisena.

5.1 Koulutuspalvelua erilaisille kohderyhmille

Hankkeen sisaltbosioiden kaytdnndn toteutuksesta ovat vastanneet neuvon-
taty6ta tekevat kansalaisjérjestot, jotka ovat kehittdneet omaan toimintaym-
paristddnsa soveltuvia koulutus- ja ohjausmateriaaleja ja palveluja ja joiden
toteutuksessa ne ovat asiantuntijoita. Tat& vahvaa osaamista on mahdollista
hyddynt&d& monipuolisesti eri puolilla maatamme eri kohderyhmille. Hankkeen
aikana kehitetty malli soveltuu erilaisiin toimintaympéristéihin ja erilaisille toimi-
joille — jarjestdille, viranomaisille ja oppilaitoksille. Jatkossa Taitava koti -arjenhal-
lintaohjauskonseptin koulutusaineisto on hyddynnettavissa kurssimuotoisessa
koulutuksessa seka yksittaisind osina etta kokonaisuutena. Ohjausmallin kautta
toimijat voivat omien tarpeidensa pohjalta tilata joko koko ohjauskonseptin tai
siit& sopivan erillisosion toteutettavaksi eri-ikaisille osallistujille.

Osallistujilta saamamme palautteen perusteella tiivis sisalléllinen ja toiminnalli-
nen tieto- ja harjoittelupaketti on ollut riittdva asioiden kokeilemiseen, tekemiseen
ja omaksumiseen. Asioiden omaksumista auttoi varsinkin erilaisten toiminnal-
listen menetelmien kayttd ohjaus- ja opetustydskentelyssa. Koulutuksissa on
tarke& huomioida kurssilaisten lahtdkohtatilanne, edellytykset ja ymparisto, jossa
koulutus toteutetaan. Koulutusta vetdvien henkildiden rooli on korostetussa
asemassa muun muassa kohderyhmien tuntemuksessa.

Konseptin toteutuksessa on huomioitava, etta jokaisella jarjestolld ja sidosryh-
malla on omat toimintamuotonsa ja toimintaan liittyvat tavoitteensa, joiden yh-
teensovittaminen vaatii neuvotteluja, sitoutumista ja aitoa yhteisty6té. Varauksia
liittyy muun muassa kurssien aikataulutukseen, tiloihin, toteutusymparistéon,
ohjaushenkildstén taustoihin ja kohderyhman tarpeisiin. Ohjaukselliset ja peda-
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gogiset taidot korostuvat asiaosaamisen ohella. Kun puhutaan erityisryhmien
kohtaamisesta ja ohjaamisesta, erityistd huomiota on hankkeen kokemusten
mukaan kiinnitettava osallistujien rekrytointiin sek& osioiden vetéjien soveltu-
vuuteen ja taitoon osallistuttaa ryhmalaisia.

Luottamuksen ja aidon yhteistydn puute voi nousta haasteeksi konseptin toteu-
tuksessa. Kun toista osapuolta ei tunneta henkilétasolla, osallistujat ja toimintaa
organisoivat vastuuhenkilét voivat kokea toiminnan vieraaksi. Voi myds olla,
ettei konseptille 16ydy sopivia vetdjid. Erityisesti rahoitusongelmat ja kump-
panuuksien puute voivat tuoda esteen toteutukselle. Neuvontajarjestodt eivat
voi tuottaa ohjauspalveluja sidosryhmille ilmaiseksi. Toteutetussa hankkeessa
merkittavimpié taloudellisia kustannuksia jarjestdille olivat kurssin vetadmiseen
liittyvat henkildstokulut. Muita kustannuksia syntyi esimerkiksi k&ytettavista
materiaaleista seka toimitiloista ja matkustamisesta.

Kehittdmissuosituksemme jarjestétoiminnan yhteisten sisaltékokonaisuuksien
toteuttamiselle on riittavien henkildstéresurssien osoittaminen — ei pelk&staan
hankesuunnittelun aikana, vaan eritoten kaytannon toteuttamisen ajaksi. Tar-
kedd on, ettd hankkeen vetovastuusta, toimijoiden rooleista, aikatauluista ja
rahoituksesta sovitaan yhteistyétahojen kanssa ennen toteutusvaihetta. On
muistettava, etta jos konseptia toteutetaan harvakseltaan, toiminnan uudelleen
kaynnistdmiseen voi liittya usean jarjestétoimijan ja sidosryhman mukana ollessa
yhteensovittamisongelmia ennen kaikkea aikataulukysymyksissé.

Taitava koti -ohjauskonsepti soveltuu toteutettavaksi niin avoimissa kuin sulje-
tuissa ryhmissa seké erikokoisissa rynmissa. Koulutusmoduulit on tarkoitettu
henkildlle, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta asumisessa, eldamanhallinnassa
ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Lastensuojeluyksikoissa, oppilaitoksissa,
vankiloissa ja yhdyskuntaseuraamustoimiston asiakkuudessa olevien henki-
|6iden perustaitoihin voidaan vaikuttaa ohjatusti koulutusmoduulien sisallén
toteuttamisen kautta. Taitava koti -konsepti voi tuottaa esimerkiksi vankeusai-
kana perusvalmiuksia vapautuville vangeille arjenhallintaan liittyvissa asioissa
ja edistaa tuomitun yhteiskuntaan sopeutumista. Vapautuvilla vangeilla tuen
tarpeet koskevat yleensa asumista ja siihen liittyvia valmiuksia, tyéttomyytta,
toimettomuutta, rahaa, péihteidenkayttéd, sosiaalisia verkostoja tai terveydellisia
ja psyykkisi& vaikeuksia.

Koulutusaineistoa on mahdollista hyddyntéa suljettujen vankiloiden ja avolai-
tosten valmentavassa tydskentelysséa, johon osallistuvat monet eri henkildsto-
ryhmaéat. Vankilaymparistdssé ulkopuolisten kurssin vetéjien rooli voi osaltaan
edistaa aihepiirien omaksumista, koska vetdjilla ei ole viranomaisroolia. My&s
kuntouttavassa tydtoiminnassa ja sosiaalitoimistoissa olisi perusteltua varata

resursseja asunnottomuuden ennaltaehkaisytydhon. Yhteistyolla toteutetulla
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konseptilla on saatavissa merkittavia synergiaetuja asiakastyéhon. Esimerkiksi
vuokranantajan ja asumisen sisaltdpalvelujen tuottajan kannalta asutettavan
asumisvalmiudet ja arjentaidot ovat keskidssa vuokrasopimusta tehtdessa.

Konseptin tavoitteina ovat itsendisessé asumisessa tarvittavien valmiuksien ja
taitojen saavuttaminen seké& itsendiseen asumiseen siirtyminen. Muutos yksi-
|6tasolla edellyttéé sitd, ettd henkild opettelee uusia rutiineja, oppii tekema&an
uusia ja erilaisia asioita, oppii ja uskaltautuu menemaan uusiin paikkoihin, sol-
mii uusia ihmissuhteita ja oppii uusia ajattelu- ja kayttaytymismalleja. Toiminta
edellyttdd myos jarjestdjen ja yhteistydkumppaneiden sitoutumista toiminnan
jarjestamiseen ja sen kehittamiseen.

5.2 Taitava koti -tuotteen markkinointi

Kevaan ja syksyn 2014 koulutuspilotit ja konseptin laajempi markkinointi ovat
osoittaneet, etta yhteistydkumppaneita voidaan etsid. Yhteisty6ta voidaan
harjoitella ja opetella. Pilottihankkeista saadut kokemukset osoittivat, etté asia-
kasohjautuvuus, yhteisty® eri toimijoiden kanssa, koulutuspalvelun markkinointi
ja kaytannon toteutus kulkevat kasi k&dessa. Pilotointi on auttanut toiminnan,
tydmuodon ja koulutusosioiden sisallén maarittelyssa. Koulutuskokonaisuutta,
Taitava koti -arjenhallintaohjauskonseptia, ajatellen sen on oltava toiminnallisesti
ja siséllollisesti selkeésti tuotteistettu, jotta sité voidaan markkinoida ja toteuttaa
jatkossa yhteistydkumppaneille niin Pohjois-Karjalan maakunnassa kuin eri
puolilla maatamme eri neuvontajarjestdjen kautta. Malli on kuvattu liitteessé 3.

Joensuun seudun nuorisoasuntoyhdistys, Pohjois-Karjalan Martat ja 4H Ita-
Suomi (aiemmin Savo-Karjalan 4H) ovat kaynnist&neet Taitava koti -ohjauskon-
septin markkinoinnin kevaalla 2015. Markkinointi on kohdistunut muun muassa
Rikosseuraamuslaitoksen eri toimintayksikoihin ja erilaisten neuvontajarjestdjen
ja niiden paikallistoimijoiden suuntaan. Pohjois-Karjalassa markkinointi on
kohdistunut eri jarjestdille ja kuntouttavan tyétoiminnan suuntaan. Jarjestot
ovat syyskuussa 2015 tehneet aloitteen ja yhteistydtarjouksen rikostaustaisten
ja muiden asiakasryhmien kanssa tapahtuvaan tydskentelyyn seka yhteistyo-
kumppaneiden kartoittamiseen Rikosseuraamuslaitoksen eri yksikdille ja Nuo-
risoasuntoliiton (NAL), Marttojen ja 4H-kent&n toimijoille. Rikosseuraamusalalla
Taitava koti -konseptin toteutusta kokeiltiin eri rikosseuraamusalueilla vuonna
2016. Tuolloin seurattiin, miten muualla syntyy innostusta konseptin kdynnis-
tamiseen. Kokemukset olivat rohkaisevia.

Hankkeessa mukana olleet jarjestét tarjoavat muun muassa Rikosseuraamus-

laitokselle ja kuntien kuntouttavaan tyétoimintaan 27 tunnin (1 op) Taitava koti
-ohjauskokonaisuuden toteutettavaksi pienryhmatoimintana (5-10 henkilon
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ryhmissa). Kurssin hinta pitaa sisallaan jarjestajille toiminnasta aiheutuvat palk-
kakustannukset, ohjauksessa tarvittavat materiaalit ja tarvikkeet, kurssin suun-
nittelutydn sek& matkakustannukset. Laskutus voi tapahtua keskitetysti yhden
koordinointivastuussa olevan toimijan kautta. Paikallisen NAL-jarjestétoimijan,
Marttojen ja 4H-yhdistyksen kanssa toteutettuna konseptin hinta saattaa muo-
dostua todellisten toiminnasta aiheutuvien kustannusten vuoksi erilaiseksi kuin
Pohjois-Karjalassa. Esimerkiksi matkakustannukset voivat nostaa toteutuksen
hintaa. T&ma on erityisesti huomioitava konseptin kaytannén toteutusta suun-
niteltaessa eri paikkakunnilla yhteistydssé neuvontajérjestdjen kanssa.
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VI ARJEN PELILLISTAMI§EI\_I_
MAHDOLLISUUS — ELAMANHALLINNAN
TUKEMINEN PELITEKNOLOGIAN KEINOIN

Taitavan kodin koulutusten aikana huomattiin se, miten nuoret pitivat arjen
asioiden kasittelysté pelien kautta. Tasté syntyi idea kehittaa edelleen nuoria
paremmin palvelevaa pelia. Tavoitteena on ollut tuottaa arkeen sijoittuva peli-
maailma, jossa kulkurihahmo kulkee ja tekee valintoja. Seuraavassa avataan
taté peli-ideaa.

Arkisten asioiden pelillistamiselld tarkoitetaan pelinkaltaisten elementtien ja
ominaisuuksien kayttdmista ja hyddyntamistd muun muassa arjenhallinnan
opettelussa, kuntoutuksessa, terveysliikunnassa, palvelusuunnittelussa ja
tydmenetelmissa. Arjen pelillistdmisen ideana voi olla yksinkertaisesti se, etta
pelit voivat tarjota kayttajalleen innostavia vaihtoehtoja oman hyvinvoinnin edis-
tdmiseen. Aiheesta ovat kiinnostuneet muun muassa Joensuun seudun nuori-
soasuntoyhdistys (Josna), Joensuun kaupungin nuorisotoimi, AUNE-ohjelma,
Rikosseuraamuslaitos, Kriminaalihuollon tukisaatio, Y-saatio, Nuorisoasuntoliitto,
Sininauhasaatio, Siun sote, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Karelia-ammattikor-
keakoulu, Turun yliopiston IT-laitos, Turun ammattikorkeakoulu ja It&-Suomen
yliopiston oikeustieteiden laitos (rikos- ja prosessioikeus) seka joensuulaiset
it-alan yritykset Kooders ja Firetails Games. Toimijat ovat kartoittaneet erilaisia
kumppaneita ja toimijoita seké rahoituskanavia arjen pelillistdmiseen. Aiheeseen
liittyvia hankkeita on toteutettu vuosina 2015, 2016 ja 2017.

Josna on yhteistydkumppaneidensa kanssa hyddyntanyt Taitava koti seka Ar-
jen tarina -hankkeista saatuja kokemuksia uuden pelihankkeen suunnittelussa.
Keskeisi& ovat olleet Arjen tarina -hankkeen aikana syntyneet kokemukset
nuorten koodausosaamisesta, pelinkerronnasta ja rakentamisesta seka grafii-
kan hyddyntadmisesta. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskukselta (STEA)
on vuonna 2017 haettu rahoitusta kolmivuotiseen Arjenhallintapeli Kulkuri
hankkeeseen. Pelin suunnittelussa huomioidaan toimijoiden erityistarpeet co-
design-menettelylld. Arjen pelillistamiskonseptin kannalta on merkityksellista,
ettd hankkeen suunnittelun yhteydessa kuvataan peli-idea kokonaisuutena,
jonka toteuttamista sdatelevét sen toteutusformaatti ja pelin toiminnallisuus.

Arjenhallintapeli Kulkuri on 15-29-vuotiaille nuorille suunnattu virtuaalinen pelil-
listetty oppimisympéristd, jossa nuori voi kokeilla turvallisesti omaan itsenéiseen
eldmaan liittyvia valintoja. Kaupunkimaisemassa, jossa "Kulkuri” liikkuu, voidaan
esitelld erilaisia toiminnasta seuraavia vaihtoehtoja ja toimijoita: poliisi, sosiaa-
litoimisto, Kela, syytt&ja, oikeuslaitos, Rikosseuraamuslaitos, koulu, ty6paikka,
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harrastukset ja niin edelleen. Tallaisessa ymparistdssa tarinan "Kulkuri” tekee
valintoja, jotka vaikuttavat seuraaviin mahdollisuuksiin, vaiheisiin ja valintoihin.
Mit& voi tapahtua, kun syyllistyy rikoksiin tai kun laskut ja vuokrat jaavat maksa-
matta? Enta silloin, jos keittién vesihana jaa auki? Pelissa voi oivaltaa valintojen
tekemisen seurauksia ja se voi kehittda arjenhallinta- ja valintojen tekotaitoja.

Pelit voivat opettaa yleisia asioita ihnmisten k&yttaytymisesta, sitouttamisesta ja
motivoitumisesta. Peliympadristdn avulla on mahdollista vaikuttaa niihin yksilén
valmiuksiin, joiden avulla visioidaan vaihtoehtoisia elamanpolkuja ja rakenne-
taan tulevaisuutta.
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VIl YHTEENVETO

Taitavan kodin hanketoteutuksen taustalla ovat olleet valtakunnalliset kehitta-
misohjelmat pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamiseksi ja asunnottomuuden
ennaltaehkaisemiseksi. Asunto ensin -periaate pyrkii antamaan jokaiselle
mahdollisuuden omaan asuntoon seka yksiléllisiin tukitoimiin tarvittaessa. Asun-
nottomien ja asunnottomuusuhan alla olevien kanssa tehtdvaan kuntoutumista
edistavaan tydhon tarvitaan Taitava koti -hankkeen kaltaisen toiminnan juurrut-
tamista. Lis&ksi tarvitaan yhteisty6té, uusia aloitteita, ideoita ja tydmenetelmia
elamanhallinnan yllapitoon, asumisen sisaltdpalvelujen kehittamistyéhon ja
asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn.

Metsien ja jarvien keskella on jarjesttilla aktiivista toimintaa ja kehittdmishaluk-
kuutta. Taitava koti -koulutus- ja kehittdmishanke on esimerkki Pohjois-Karjalan
maakunnan jarjestdjen ja sidosryhmien valisestéd kehittdmis- ja yhteistydsta.
Hankkeen kolme jarjestdtoimijaa kohtaavat arkisessa tyéssda&n suurimman
osan maakunnan heikossa asemassa olevista nuorista ja voivat toimintansa
kautta antaa tietoa ja ohjeistusta seké osallistumisen kokemuksia. Taitavassa
kodissa jarjestdjen ja sidosryhmien vélinen yhteistyd vaatii uudenlaisen yhteis-
tydn opettelua ja sitd, ettd omaa osaamista ldhdetdan ennakkoluulottomasti
toteuttamaan yhteistydssé eri toimijoiden kanssa. Yhteistydn merkitysta eri
sidosryhmien kesken korostaa se, ettd neuvontajérjestdilla on omat ja selkeat
osaamisalueensa, joita voi merkittavasti hyddyntéd esimerkiksi paihde- ja mie-
lenterveyskuntoutujien ja rikosseuraamusta suorittavien henkiléiden valmiuksien
kohentamisessa.

Taitava koti on tuotteistettu toiminnalliseksi ja ohjaukselliseksi konseptiksi.
Asumis- ja arjenhallintaitojen palvelullinen ohjauspaketti on siirrettavissé eri
ymparistdihin eri neuvontajarjestétoimijoiden kesken eri puolille maatamme.
Palvelumallissa on huomioitu, etta toteutuspaikkakuntakohtaisesti koordinaatio-
vastuu on oltava yhdell& palvelutuottajista. Se helpottaa toiminnan suunnittelua
ja toteuttamista. Ohjaustydssa erilaiset neuvontajarjestot voivat keskeisella
tavalla tuoda oman osaamisensa muiden toimijoiden ja sidosryhmien kayttoon.
Yhteistyo6lld on saavutettavissa synergiaetuja eri toimijoiden toteuttamaan asia-
kastyohon eri kohderyhmissé. Taitavan kodin koulutuspaketit ovat jo markki-
noinnin kautta siirtyneet muuallekin kuin Pohjois-Karjalaan, esimerkiksi osaksi
Rikosseuraamuslaitoksen toimintaa.

Taitavan kodin tydskentelyn tavoitteena on elaméanhallinnan tukeminen. Kun-
toutumisen ensisijainen tavoite on yll&pitaa tai lisata henkildn arkielaman taitoja
ja sosiaalisia valmiuksia sekd auttaa hantd tekemaan arkeen liittyvid valintoja
ja ohjautumaan ammatillisiin opintoihin tai tydeldmaan. ltsendistymisvaiheessa
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olevilla nuorilla, erityisryhmilld, laitoshoidossa olleilla eri-ik&isilla ja rikostaustai-
silla henkil6illa on usein vaikeuksia arjentaitojen hallinnassa. Tama voi johtua
esimerkiksi paihteidenkaytdsta, rikoksien savyttamasta elamantavasta, kat-
konaisesta ja rikkonaisesta asumishistoriasta ja taloudenpidon vaikeuksista.

Taitavan kodin ohjaussisalté muodostuu kolmesta moduulista: Asumisen
ohjaus, Oma arki ja sen hallinta sek& Oma duuni, tyénhaun ABC. Toteutus
tapahtuu pienryhmissa. Toiminta on luonteeltaan osallistavaa. Taitavan kodin
sisaltdmoduulit ja tydskentely perustuvat sosiaaliseen vahvistamiseen. Se on
jasennelty ja vuorovaikutuksellinen prosessi, jossa asteittain parannetaan yk-
silon tai kohderyhman yleisia sosiaalisia taitoja ja valmiuksia, toiminnallisuutta,
yhteisollisyyttd, elamantilannetta ja asemaa. Luottamuksellinen yhteistyésuhde,
jossa henkilda kuunnellaan ja hanen kanssaan tydskennelldan lahelld hanen
arkeaan, tukee parhaimmillaan henkilén yhteiskuntaan sijoittumista ja hanen
elaménhallintaansa.

Taitava koti -konseptia ja siihen luotua materiaalia on testattu eri kohderyhmill&.
Taitavaa kotia on toteutettu hankkeen paatyttyd muun muassa mielenterveys-
kuntoutujille Joensuun seudulla ja vangeille Pyhaselan ja Riihim&en vankiloissa.
Toimintaan on osallistunut yli 150 nuorta vuodesta 2014 I&htien. Saadun palaut-
teen perusteella osallistujien voidaan arvioida saaneen uusia elamanhallintaa
tukevia valmiuksia ja taitoja — ja ihanteellisessa tapauksessa arkipéivaa jasen-
tavan rungon, jonka varassa nuori voi aloittaa tai jatkaa itsenéista elamaansa.
Arjentaitojen runkoon kuuluvat talléin normaali péivarytmi, saanndéllinen ulkoilu
ja liikunta, hallittu taloudenhoito ja rahankaytto, terveet ruokailutottumukset sek&
huolehtiminen itsestd, asunnosta, omasta elinymparistdsta ja sen siisteydesta.

Arjentaitojen karttuminen parantaa elaméanhallintaa tdsséa tapauksessa pienilla
osa-alueilla ja voi nain tukea vastuullisemman ja pitkdjanteisemméan ajattelu-,
kayttaytymis- ja toimintatavan kehittymista. Paivittaisen toiminnan uusi perusta
luo pohjan esimerkiksi paihteettémalle ja rikoksettomalle elamantavalle ja eri-
tyisesti syvemmalle yhteiskunnalliselle sopeutumiselle, integroitumiselle, kuten
ammatilliselle opiskelulle ja tydllistymiselle tai maahanmuuttajien ja pakolaisten
kohdalla kotoutumiselle.

Metsien ja korkeiden tyéttdmyyslukujen keskeltd ponnistaa konseptin to-
teutuksen ohella my®s uusia ideoita — sellaisia kuin Kulkuri-arjenhallintapeli.
Arjenhallinnan pulmien kanssa painiskelevat nuoret, asunnottomien ja asun-
nottomuusuhan alla olevien kanssa tehtdvaan tyéhon ja tydskentelyyn tarvitaan
tuoreita ideoita ja tydmenetelmia, jota digitalisoituva ymparistd odottaa. Yhtena
pedagogisena vastauksena on asioiden pelillistaminen. Ympéristdn asettamat
pakottavat olosuhteet, jotka aiheuttavat yksiltlle kokemuksen arjen hallitsemat-
tomuudesta, voivat liittyd yksinkertaisesti puuttuviin yhteiskunnallisiin tietoihin
ja taitoihin. Pelillisten elementtien tuominen osaksi arjen toimintaa voi houku-
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tella, ohjata ja motivoida ihmisid ennakoimaan ja tekem&én arjen ratkaisuja
tavoitellulla ja toivottavalla tavalla. Leikkisélla tavalla suoritetussa tehtavassa
ja tiedon hankinnassa siitéa saatavan palkinnon toivo pienentad itse tehtavan
koettua haastavuutta.

Taitava koti -konseptissa on lahtdkohtana ollut se, etté tietojen ja taitojen kehitta-
misen kautta henkil® oppii hallitsemaan, kasittelemaan ja sietdmaan paremmin
myos sellaisia tilanteita ja asioita, joiden kasittelyssa hanella on ollut aiemmin
omaan toimintaan, ajatteluun ja tunteiden hallintaan liittyvia vaikeuksia. ltse-
varmuus ja tietoisuus omaan eldmaan vaikuttamismahdollisuuksista lisdavéat
halua ja motivaatiota hoitaa omia asioita. Ohjauksella on mahdollista lisata
osallistujan mielenkiintoa omien asioiden hoitamiseen myo6s sellaisten asioi-
den osalta, jotka eivat vield ole ajankohtaisia. Tama tarkoittaa pitkékestoisten
tavoitteiden hahmottamista, suunnittelua ja asettamista, seka niiden kéytannon
toteuttamista henkildn omien voimavarojen mukaan.
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VIIl LITTEET

Liite 1. Taitava koti -ohjauskonsepti kootusti.

Taitavan kodin toimiva asuminen ja arki kuvaavat nuoren itsendiseen elaméaan
siséltyvien arkisten asioiden ja tdiden osaamista ja hoitamista. Asumisen ja ar-
jen hallinta edistéd& nuoren elaméanhallintaa ja tuo varmuutta itsenaistymiseen.
Esimerkiksi laitosympaéristdissa, kuten vankiloissa tai mielenterveys- ja paihde-
kuntoutusyksikdissa, sek& maahanmuuttajien kotoutuksessa toteutettavan
koulutuksen voidaan arvioida edistdvan henkildiden valmiuksia ja edellytyksia
selviytyd arjessa jatkossa.

Ohjausmoduulit soveltuvat henkildlle, jotka tarvitsevat tukea ja ohjausta asumi-
sessa, talouden hallinnassa, arjen taidoissa, elaméanhallinnassa, tybelama-
valmiuksissa ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. Yhden moduulin tai aihepiirin
tydskentelyn kesto on kolme tapaamiskertaa. Yhden tapaamiskerran kesto on
noin kolme tuntia, joten moduulin kesto on yhteensd yhdekséan tuntia. Taitava
koti -ohjauskonseptin koko kesto on 27 tuntia (1 op).

Ohjaus voidaan toteuttaa pienryhmissa niin siviiliyhteiskunnassa kuin laitosym-
péristdissa. Taman tyyppisessa koulutuksessa on tarkeintd muistaa, keitd, mita
ja miten ohjataan. Harjoitukset ovat tarkeita.

Ohjauksen toteuttajina toimivat jarjestot. Koulutuskokonaisuuden suunnittelus-
sa ja vetdmisessa tarvitaan toimintaa koordinoiva taho. Yhteisen toiminnan kautta
eri toimijoille ovat selkiytyneet toisten jarjestdjen osaaminen ja toimintatavat.
N&ma tulokset ovat suoraan siirrettdvissa uusien toimintamallien suunnitteluun
ja toteuttamiseen.

ARJENTAIDOT

2

TALOUSTAIDOT YHTEISKUNTAAN “

KINNITTYMINEN ASUMISTAIDOT

TYOELAMATAIDOT
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Appendix 1. Skilful Home Concept in short.

In the Skilful Home Concept, functional housing and everyday life refer to the
management of everyday matters and chores included in the independent life
of young people. The management of the housing situation and everyday life
promotes young people’s life management and supports their independence.
For example, in institutions, such as prisons or mental health and substance
abuse rehabilitation units, and in the integration of immigrants, this kind of
counselling can improve, in particularly, the abilities and preconditions to cope
with the everyday life also in future.

The guidance modules are suitable for people who need support and guidance
in housing, financial situation, everyday skills, life management, employment
skills, and integration into society. Each module or topic consists of three
meetings. One meeting lasts approximately three hours, which means that the
handling of one module takes nine hours in total. The overall duration the Skilful
Home Concept is 27 hours.

The guidance is carried out in small groups and can be arranged both inside
and outside institutions. In this kind of guidance, the key point is to remember
who, what, and how to guide. Exercises are important.

The guidance is carried out by organisations. However, the overall planning
and implementation of the guidance require a coordinator. The cooperation
between different organisations has provided information about the expertise
and practices of each participant. These results can be directly transferred to
the planning and implementation of new operating models.
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Bilaga 1. Sammanfattning av vagledningskonceptet
Ett skickligt hem.

Funktionellt boende och vardagsliv i Ett skickligt hem illustrerar kunnandet
om och hanteringen av vardagliga saker och sysslor i en ungas sjélvstandiga
liv. Att hantera sitt boende och sin vardag framjar den ungas livshantering
och skapar trygghet i sjalvstandighetsprocessen. Till exempel utbildning som
genomfors i anstaltsmiljoer, sdsom fangelser, enheter for psykiatrisk och miss-
bruksrehabilitering och i anslutning till integration av invandrare, kan beraknas
framja formagan och forutsattningarna att klara vardagen.

Vagledningsmodulerna lampar sig for dem som behover stdd och vagled-
ning i boende, hantering av ekonomi, vardagliga fardigheter och livshantering,
fardigheter for arbetslivet och socialt engagemang. En modul eller utbildnings-
relaterat amne bearbetas under tre méten. Ett méte varar i ungefér tre timmar
och féljaktligen upptar en modul totalt nio timmar. Hela vagledningskonceptet
Ett skickligt hem tar upp till 27 timmar (1 sp).

Véagledningen kan implementeras i sméa grupper i det civila samhéallet som i
institutionella milj¢er. | denna typ av utbildning &r det vart att halla i minnet vem
man vagleder, vad man vagleder i och pé vilket satt man vagleder. Ovningar
spelar en viktig roll.

Véagledningen implementeras av organisationer. Ett samordningsorgan behovs
for planering och genomféring av utbildningshelheten. Genom gemensamma
atgarder har olika aktérer kommit underfund med andra organisationers ex-
pertis och sétt att fungera. Resultaten ar direkt dverforbara till planering och
implementering av nya verksamhetsmodeller.
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Liite 2. Taitava koti -ohjauskonseptin sisaltéosiot.

1. Asumisen ohjausosio

Milloin omaan asuntoon?

— Oletko valmis itsenaiseen asumiseen?
— Millaisesta asunnosta unelmoit?
— Mista tietda milloin on valmis hakemaan asuntoa?
— Onko asunnon tarve itsellesi vai kavereille?
— Miten pitkéksi aikaa asunnolle on tarvetta —
opiskelu, tyd vai tydnhaku?
— Millaista asuntoa olet hakemassa?
— Haetko asuntoa yksin vai yhdessa, mita pitdd huomioida®?
— Tarvitsetko apua tai tukea asumiseen?

Taloudelliset valmiudet

— Mista rahat asumiseen?

— Mista rahat vuokra-asuntoon?

— Misté rahat elamiseen ja asumiseen?
— Miten sisustan asunnon?

— Budijetti-laskuri: mita kaikki maksaa?

Sahkdinen asiointi
Mista asunto?

— Vuokralle: vuokranantajana yksityinen vai julkinen?
— Paikkakunta, kaupunginosa, kerrostalo vai rivitalo?
— Mist& tietoa vapaina olevista asunnoista:

netti, sanomalehti, kavereilta kuultua?

Asunnon hakeminen

— Mit& kannattaa ottaa huomioon”?

— Mihin on varaa vuokrassa?

— Vakuus vai takuuvuokra: miten ne eroavat toisistaan?

— Luottotiedot: kunnossa vai ei, millaisia vaikutuksia
asunnon hakemiseen ja saamiseen?

— Valmistaudu tapaamiseen: asukashaastattelu

— Mit& asiakirjoja tarvitset mukaan?

— Miten valmistautua asunnon nayttéén?
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Muuttaminen

— Mita sisaltyy muuttajan muistilistaan?

— Mita vuokrasopimuksessa pitaé olla?

— Vuokranantajan ja vuokralaisen vastuut ja velvollisuudet
(huom. alle 18 v.)

— Avaimet ja muutosta sopiminen

— Miksi huoneistotarkastus on hyva tehda?

Asuminen

— Jarjestyssaannot: miksi ne on hyva tietaa”?

— Huoneiston kunnossapito: miksi se on tarkeaa”?
— Miksi maksaa vuokra?

— Huoneiston maine: kuinka voin vaikuttaa siihen?
— Olenko oman asumisen kayntikortti?

Asunnosta poismuutto

— Muuttajan muistilista, mita pitda muistaa ja miksi?

— Loppusiivous: miksi se on tarkea tehda?

— Huoneistotarkistus ja poismuutosta sopiminen, kumman etu,
vuokralaisen vai vuokranantajanko?

— Avainten luovutus

Oma arki ja sen hallinta

Oma hyvinvointi

— Kuinka huolehdin itsesténi?

— Mitéa merkitysta on liikunnalla, levolla ja ravinnolla

— Ekologisuus: mité se on?

— Pahan péaivan varalle sdastdminen: mita se on?

— Kodinhoito ja huoneiston kunnossapito: kenen vastuulla ja miksi?

Omatalous ja s&hkdinen asiointi

— Raha-asioiden hoitaminen

— Talouslaskurit: miten laskea tulot ja menot
— Suunnittelen omaa rahankayttéa

— Laskut ja niiden maksaminen

— Luottotiedot
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Kotiruokaa, hyvaa ja edullista

— Ravinnon merkitys hyvinvoinnille

— Ruokasuunnittelua: mita hyétya siitéa on?
— Mita valineita tarvitset omaan keittiooni?
— Mita ovat peruselintarvikkeet?

— Helppoja ruokaohjeita

Oman kodin yll&pito

— Mita tarvikkeita siivouskomerossa on hyvé olla?

— Siivouksen suunnittelu ja toteutus

— Omien vaatteiden huolto

— Oman kodin kunnossapito: mita kuuluu perussiivoukseen?

— Nikseja kodin kunnossapitoon: esim. mita voi tehda sokeripalalla?

Oma duuni, tyénhaun ABC

Tydnhaku on kovaa duunia

— Misté loytyy tyOpaikat: netti vai sanomalehti vai jokin muu paikka?
— Miten tehda hyva hakemus?

— Vinkkeja hakemukseen

— Sahkodinen asiointi

Ansioluettelo

— Mik& on ansioluettelo?

— Kuinka tuoda esille oma osaaminen?

— Kuinka rakentaa CV?

— Todistukset, mihin niita tarvitaan: oikeat vai kopiot?

Tybhaastattelu

— Kuinka valmistaudun haastatteluun?
— Mitd mukaan haastatteluun?

— Mita kannattaa kysya haastattelussa?
— Mitd ovat pahimmat kysymykset?

Tybeldman pelisaannot
— Mité tarkoitetaan tydpaikan pelisaannailla?
— Mita hyvéssa tydsopimuksessa pitaa olla?

— Tydntekijan oikeudet ja velvollisuudet
— Tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet
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Liite 3. Toimintamalli Taitava koti

toteutukseen.

in

konsept

jaus

hallintaoh

-arjen

JARJESTO

KUNNAT JA
VALTIO

YHTEIS-
TYOTAHO

ESIM. YRITYKSET

TOIMINNAN TARVE JA TAUSTA
JOENSUUN KAUPUNKI JA SEUTUKUNNAT SEKA JARJESTOT
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